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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre o funcionamento sociocomunicativo do
género carta pessoal. Ocupa-se em descrever analiticamente os fatores que concorrem para
que esse género textual assuma um dado funcionamento que faz dele uma producéo de
linguagem, socialmente situada, que engendra uma forma de interacdo particular. O estudo
contou com um corpus constituido de 108 cartas postadas, nas quais, em sua maioria,
manifesta-se objetivamente uma relagdo de troca de cartas continua entre 0s
correspondentes. Inspirando-se em principios teoricos e metodolégicos advindos do
sociointeracionismo e da etnometodologia, a investigagdo construiu 0 Seu percurso
metodoldgico sob uma direcdo que compreende uma abordagem macro e microanalitica do
objeto, 0 que motivou incursdes por diferentes dimensdes do funcionamento do género. Os
resultados obtidos na pesquisa conduzem a seguinte concluséo: o funcionamento do género
carta pessoal € constituido por movimentos essencialmente dialdgicos que atravessam as

praticas comunicativas e se refletem no processo de textualiza¢do da escrita dos textos.
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RESUME

Ce travail présente une étude du fonctionnement socio-communicatif du genre lettre
personnelle. Il s'occupe de décrire et d'analyser les facteurs intervenants dans le
fonctionnement spécifique de ce genre faisant qu'il soit une production du langage
socialement située qui engendre une forme d'interaction particuliére.

L'étude a eté basée sur un corpus constitué de 108 lettres effectivement expédiées,
dans la plupart desquelles se manifestent des échanges continus entre les correspondants.

En s'inspirant des principes du socio-interactionnisme et de I'ethnométhodologie,
I'investigation a construit son parcours méthodologique sous une direction qui comprend une
approche macro et microanalytique de I'objet d’étude, ce qui a motivé I'analyse de différentes
dimensions du fonctionnement du genre.

Les résultats obtenus dans la recherche conduisent & la conclusion suivante : le
fonctionnement du genre lettre personnelle est constitué par des mouvements
essentiellement dialogiques qui en traversant les pratiques communicatives se refletent dans

la textualité de la production écrite.
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INTRODUCAO

1 A emergéncia da proposta da pesquisa

O estudo que ora apresento tem o objetivo de descrever e explicar analiticamente
os fatores que concorrem para que 0 género carta pessoal assuma um dado funcionamento
sociocomunicativo que faz dele uma producdo de linguagem, socialmente situada, que
engendra uma forma de interagao particular.

O interesse em desenvolver um estudo dessa natureza é fruto basicamente de uma
motivacdo cuja origem se assenta em meu trabalho de mestrado, realizado nos primeiros
anos da década de 90, intitulado “As tipologias textuais e a producéo de texto na escola”.

No referido estudo, a problematizacdo gira em torno da tipologia textual escolar,
que compreende basicamente os tipos narrativo, descritivo e dissertativo. Como sabemos,
essa tipologia textual, no universo das praticas de ensino de lingua materna, possui uma
longa historia, na qual refletem as concepcgdes de texto, de lingua, de autor/produtor, de
interlocutor, enfim, dos usos da linguagem e o seu ensino, as quais, no entanto, nem sempre
levaram em conta a multiplicidade e heterogeneidade dos textos produzidos na vida
cotidiana.

Embora a época a discusséo sobre o ensino de género textual nas nossas escolas
fosse relativamente timida, com os resultados dessa pesquisa, fundamentada nas hipéteses
da teoria do dialogismo bakhtiniano, ia ficando claro para mim que € através dos géneros
que as préticas de ensino de linguagem deveriam encarnar uma significacdo nas atividades
de aprendizagem de textos. Noutras palavras, remetendo-me a uma das passagens do
trabalho citado, as dire¢des subsumidas por essa investigacdo pautavam-se no pressuposto

de que:
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na verdade, o que se aprende (ou se deve ensinar) a escrever sdo 0s géneros discursivos que
correspondem a atividades discursivas reais e concretas que o sujeito pratica no universo social
em que esta inserido. Desse modo, parece evidente que, para se apropriar da linguagem escrita,
em seus processos diversos de funcionamento, que ocorrem e se manifestam sob a forma de
texto, ndo basta uma prética escolar de escrita cuja diretriz se da por meio de um tema qualquer
e por indicacdo de tipos textuais. Escrevem-se, entre outras coisas, cartas, convites, diarios,
contos, cronicas, procuracdo, declaragdes, lista de compra, etc. Sdo essas diferentes préaticas de
escrita, que figuram na sociedade, com usos e fungdes sociais diferentes, é que devem constituir
0 objeto de aprendizagem de lingua na escola (cf. Silva, 1995: 202).

Convicta desse pressuposto e motivada por leitura de alguns autores, como
Isenberg,1987; Bronckart, 1987; André Petitjean, 1989; Maingueneau, 1989; Bakhtin, 1990,
1992,1997; Marcuschi, 1995a, b, entre outros, nesse percurso, acabei por produzir um
pequeno trabalho tedrico sobre género discursivo (terminologia adotada por mim nos
primeiros estudos) e tipo textual, no qual procuro desenvolver uma reflexdo sobre a que
funcionamento da linguagem as nogdes de “género discursivo” e “tipo textual” se referem, na
atividade de classificacdo dos textos (cf. Silva,1999). Ai, devo dizer, instalava-se o desejo de
empreender um trabalho de investigacdo sistematica sobre os géneros textuais que, a
principio, ndo havia a preferéncia por um ou outro género, vez que a intencao maior era a de,
exploratoriamente, operar com a teoria dos géneros e a sua aplicacao.

Optando por essa frente de pesquisa, a proposta do projeto de doutorado me
conduziu a uma interlocu¢do mais intensa e metodica com o tema, mediante levantamento
bibliografico, na tentativa de construir pardmetros para operacionalizar tedrica e
metodologicamente com a categoria género.

Como se sabe, os estudos sobre género ndo sdo recentes. Em “A Poética”,
Avristoteles tem como um dos centros de sua reflexdo essa temética. Atualmente, reconhece-
se que estamos diante de uma literatura extensa e caracteristicamente multidisciplinar. S&o
métodos e principios teoricos que se mesclam formando um campo de investigacdo com
contribuicdes advindas de diferentes areas do saber, como Psicologia, Sociologia,

Antropologia e Lingistica, e subareas desta Ultima, como a Andlise da Conversagéo, a
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Andlise do Discurso, a Linglistica Textual, a Sociolinglistica, a Pragmatica e a
Psicolinguistica.

A respeito disso, Bhatia (1997) comentando o crescente interesse sobre as
questdes do funcionamento do género, observa que, ndo obstante as diversidades das
abordagens e as suas respectivas especificidades, a teoria dos géneros apresenta uma
consideravel base comum que se estrutura em torno de trés grandes premissas, quais
sejam: o conhecimento convencionado, que confere a cada género a sua integridade; a
versatilidade da descricdo dos géneros, que opera em VArios niveis, com o objetivo de
detalhar a relacdo entre texto e contexto, 0 uso que as pessoas fazem da linguagem e o que
isso torna possivel; e, por fim, a tendéncia para a inovacdo, advinda da natureza
essencialmente dinamica do género.

Bhatia lembra também que, no quadro da teoria dos géneros, para responder as
questdes que se colocam as praticas comunicativas dos géneros, leva-se em conta nédo
somente os fatores socioculturais, mas também os fatores cognitivos, tentando, dessa forma,
esclarecer tanto 0s propdsitos comunicativos da comunidade discursiva, como as estratégias
cognitivas empregadas por seus membros para atingir 0s prop6sitos em questao.

Nessa linha metodolégica, opcdo em que se concentra grande parte das
orientagBes assumidas por este estudo para compreensdo do fenémeno da linguagem em
exame - a carta pessoal -, prevé-se que o estudo sobre género textual pressupde uma
investigacdo que impele a uma incursdo pelas varias instancias constitutivas do
funcionamento do género - social, pragmatica, discursiva, cognitiva, textual e lingiistica.

Sob essa perspectiva, que, sob certos aspectos, entendo aproximar-se das
hipoteses tedricas dos estudos tanto da etnometodologia como do sociointeracionsimo, 0

enfoque sobre as praticas comunicativas de um género e 0s textos que delas resultam sdo
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tomados numa viséo processual. Isso impede que a lingua e a realidade social se constituam
como algo objetivo, pronto e acabado, uma vez que ambas estdo sendo constantemente
construida pelos atores sociais. Nesse quadro, a lingua é concebida como uma atividade
social, cognitiva e caracteristicamente interativa, que somente ganha corpo e vida nos
géneros textuais, producdes discursivas construidas em contextos sociais situados, para
responder as necessidades comunicativas impostas pelas atividades sociais de uma cultura.
Em resumo, nesse contexto situa-se o0 estudo que aqui se apresenta.

Ainda importa observar que, como o material com o qual opero sao textos escritos,
exemplares empiricos do género carta pessoal, 0s quais, a rigor, sdo o ponto de partida para
a observacgdo e descricdo do fendmeno em exame, sou levada a admitir, com Beaugrande
(1997), que, na manipulacdo desse material, esta-se, na verdade, diante de um iceberg.
Explico-me melhor, a materialidade lingiistica do texto ndo deixa de ser apenas uma ponta
de um iceberg, pois, por tras dela e nela, ha uma histéria de outros tantos textos, de outros
tantos eventos comunicativos, de saberes construidos sociocognitvamente, de praticas
comunicativas que engendram o processo da producéo, distribuicdo e recepcao do texto.

Feitas essas consideracdes que entendo situarem as condi¢fes que provocaram a
emergéncia desta pesquisa, passo agora a outra questéo: a escolha do género carta pessoal

como objeto de estudo.

2 A pesquisa: objeto de estudo, objetivo, diretrizes metodoldgicas e
demilitacé@o do corpus

2.1 Escolha do objeto de estudo
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Tendo em vista a argumentacdo acima, poder-se-ia considerar que qualquer
género que caisse na rede seria peixe. Isso, de uma certa forma, ndo deixaria de ser uma
boa resposta, vez que 0 assunto em si é altamente instigante.

Mas a motivagdo primeira que me leva a investigar a carta pessoal tem a ver com
uma auséncia de trabalhos, no Brasil, que tomem esse género textual como objeto de estudo
e na perspectiva a que se filia esta pesquisa. O que se vé com relativa freqiiéncia séo
propostas de investigacao que recorrem aos textos desse género para constituir o corpus da
pesquisa, objetivando verificar, na tessitura textual, basicamente elementos de natureza
linguistica, como ocorre nos estudos de Pinto (1986) e Silva Paredes (1988), por exemplo.
H4, de igual modo, uma gama de estudos sobre correspondéncias de pessoas publicas, com
um enfoque centrado no contetdo informacional ali veiculado e no relacionamento
interpessoal e afetivo consolidado por meio das cartas. Esses estudos, geralmente, inserem-
se no contexto das praticas da epistolografia do dominio da Literatura.

Ja, em alguns paises europeus - Franca, Suica e Inglaterra — por exemplo,
constata-se que h& uma atencdo voltada para descrever as praticas comunicativas da carta a
luz das abordagens etnometodoldgica, sociointeracionista e pragmatica. Somente para
ilustrar, pois, no decorrer da exposicédo deste estudo, cito algumas pesquisas, fago referéncia
ao belo trabalho organizado por Barton e Hall (1999), intitulado “Letter Writing as a Social
Practice”, no qual se reline uma série de artigos, resultantes de pesquisas que exploram as
atividades sociais pressupostas pelo género carta e, particularmente, pela carta pessoal.

A segunda motivagdo, que, a rigor, justifica 0 meu real interesse, esta vinculada a
intencdo de compreender a propria natureza do funcionamento sociocomunicativo das

praticas do género carta pessoal, isto €, de explorar e colocar @ mostra 0 seu carater
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essencialmente dialdgico e dialogal, interativo e interlocutivo, instaurado pelas idas e vindas
de cartas, mediante a troca de correspondéncias entre as pessoas.

Norteada por esse interesse, a incursdo pelo mundo das praticas comunicativas da
carta pessoal me conduz a um exame da constituicdo dos papéis comunicativos dos
participantes, da identidade social construida e/ou manifesta nas relagdes interativas
fundadas nos eventos comunicativos, bem como do trabalho de construcéo do texto, no que
respeita, por exemplo, ao uso de estratégias interativas adotadas no curso da interagédo para
promover uma seérie de efeitos de sentido desejados pelo remetente.

E preciso também salientar que, como as cartas pessoais S&0 escritas na
privacidade, sem a intencéo de pronunciamento publico, tal condi¢cdo impde muitas vezes ao
analista um papel de voyeur, que, a meu ver, deve neutralizar toda e qualquer postura de
bishilhotice, para manter viva a curiosidade intelectual. Conscio dessa ética, a incursdo pelo
mundo das praticas comunicativas da carta pessoal leva o analista a participar das narrativas
de um cotidiano intimo e privado, de uma escrita de si (cf. Foucault, 1992), que deixa revelar
0 movimento da dialogicidade da linguagem, por um lado, gerado na singularidade dos
eventos comunicativos; por outro, sedimentado nos processos das praticas comunicativas
desse género.

Ainda, na esteira desta exposi¢éo, julgo oportuno ressaltar um outro dado relevante
para este trabalho, que situa o seu ponto de vista no que toca ao status e ao papel dos
géneros epistolares e, particularmente, ao da carta pessoal numa sociedade
tecnologicamente complexa como a nossa.

Embora muitos venham sugerindo que a carta pessoal € um género que parece
estar em franca extin¢do ou declinio na cultura ocidental, em face do advento de varias

formas de comunicacdo mediadas pela tecnologia eletrdnica como, por exemplo, o telefone,
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o correio eletrdnico, chats, etc. (cf. Yates, 1999, entre outros), ndo se pode negar que a carta
pessoal como os demais géneros epistolares encontram-se ainda em uso na nossa cultura,
cuja difusdo da-se tanto na sua forma postada, como ainda naquela que remonta a sua
origem, a entregue em mé&o por terceiros, expediente previsto pelas cartas pessoais. Nesse
quadro, 0 que ndo se pode perder de vista é que as praticas comunicativas epistolares se
conjugam e se ambientam em um mesmo contexto socio-historico e cultural, no qual se
efetivam as interagdes sociais mediadas por uma avangada tecnologia de comunicacao que,
sem sombra de ddvida, vém se expandindo e facilitando as interacdes sociais.

A respeito desse fato, ndo vou deter-me em uma explicacdo que esclareca as suas
razdes, sejam as do ponto de vista historico, socioldgico ou cultural. Por ora, no entanto,
acredito ser suficiente sinalizar que séo bilndes de pessoas (alfabetizadas ou ndo) no nosso
planeta que ainda ndo tém acesso ao mundo das préticas comunicativas efetivadas pela
tecnologia eletronica, inclusive as mediadas por telefone. Quanto a isso, deve-se levar em
conta que ndo chega a 10 % da populagdo mundial de 6 bilhdes de habitantes o contingente
de pessoas que tém real acesso aos meios de uma tecnologia avancada (cf.Union Postal
Universal ). O certo € que muitas pessoas continuam utilizando uma tecnologia secular a fim
de viabilizar interacfes a distancia, via 0s servi¢os dos correios. Alids, € importante registrar
que, atualmente, a grande demanda de cartas pessoais, postadas por pessoas de baixa
renda, levou o Correios do Brasil a implantar um novo servico chamado carta social, cujo
custo, por postagem, ndo chega a R$ 0,05.

Afora uma visdo etnocéntrica, sendo profética, de muitos em relacdo a franca
extin¢do ou ao declinio da carta pessoal, parece-me oportuno lembrar que, em relacdo aos
livros, no seu formato convencional, uma onda pairou sobre nds, suscitando que eles

passariam entdo a ser, quase exclusivamente, produzidos e difundidos no e pelo universo

1 http://www.upu.int/statistics/em/index.shtml
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das redes virtuais, ou seja, 0s bons e os maus livros em celulose ganhariam uma outra
materialidade, o que, como sabemos, ainda ndo vem acontecendo. Afora uma postura
nostéalgica ou de resisténcia ao novo, parece-me mais sensato, por ora, ndo perder de vista
com relacdo aos géneros epistolares e, inclusive as cartas pessoais, que as coisas ainda nao
mudaram radicalmente tal como se anuncia. A rigor, assiste-se a uma realidade que
evidencia que continuamos convivendo com praticas comunicativas que fomentam a histéria
das trocas epistolares e incrementam as relagdes sociais entre 0s homens -, histéria que ha
ainda muito para ser investigado, como postula Bazerman (1999), e dela, sincronica ou

diacronicamente, de forma sistematica, somente se conhecem algumas facetas.

2.2 Objetivo e diretrizes metodologicas

A fim de explicar o funcionamento da carta pessoal, este estudo ocupa-se do
exame dos fatores pragmaticos, discursivos e sociocognitivos que concorrem para delimitar
as particularidades do funcionamento desse género epistolar e promover seu efeito de
tipicidade. Assim, para acercar-se desse proposito, 0 percurso teorico-metodoldgico e
analitico assumido por este trabalho compreende uma abordagem tanto macroanalitica — as
praticas comunicativas e 0s eventos comunicativos singulares — como microanalitica — 0s

indicios de interatividade no texto.

2.3 Composicéo do corpus

Orientando-me pelo propdsito descrito, coletei 108 cartas pessoais, exemplares de
producdes discursivas que retratam as praticas comunicativas em vigéncia em nossa
sociedade. Essas cartas foram cedidas por diferentes pessoas, colegas, alunos e

conhecidos. Para a coleta desse material, trés critérios foram estabelecidos:
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a) todas as cartas deveriam ser postadas, de modo que a coleta dos textos se
submetesse a um mesmo rigor técnico, assegurando também a naturalidade e
autenticidade do material;

b) nenhuma das cartas pessoais deveria ter como remetente ou destinataria a
pesquisadora, objetivando garantir uma andlise do material 0 mais objetiva e
critica possivel;

) grande parte das cartas deveria manifestar objetivamente uma relagédo de troca
efetiva e permanente entre os interlocutores.

Sobre constituicdo do corpus da pesquisa, convém salientar que cartas pessoais
selecionadas foram produzidas por diferentes pessoas, com varia¢do de idade, sexo, grau de
escolaridade, profissdo e naturalidade. Para a composi¢cdo do corpus, ndo houve uma
preocupacdo metodologica em trabalhar com uma varidvel de controle em relacdo ao
informante e a carta por ele produzida. Resta ainda esclarecer que a delimitagdo de 108
exemplares do género em questdo se apresentou adequada e suficiente para ilustrar o
fendmeno em estudo.

Tal procedimento me parece pertinente, pois o foco central desta pesquisa incide
sobre as praticas comunicativas epistolares construidas por individuos. Mais
especificamente, somente para recordar, a minha atencao se volta para uma descri¢do dos
fatores que definem a organizagdo e o funcionamento das cartas pessoais e ndo para a a¢do
de um individuo particular na producdo ou na recepcao de textos do género em questao;
embora considere, evidentemente, o papel fundamental do agente no processo de produgéo

e de recepcao.
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3 Organizacao do trabalho

A construgdo das reflexdes tedricas e metodologicas e o trabalho de anélise
dispensado aos dados conferiram ao texto que ora ofereco a leitura uma organizacdo que se
estrutura em 5 capitulos.

No primeiro capitulo, tomando género textual como o conceito-chave das reflexdes
empreendidas para explicar o funcionamento sociocomunicativo da carta pessoal, pauto-me
em principios tedricos e conceituais advindos de estudiosos de género, para fundamentar a
discusséo sobre a nocdo de género que este estudo assume. Ainda nesse capitulo, partindo
da premissa de que a interagdo verbal e o género textual sdo duas realidades do
funcionamento da linguagem que se pressupdem, ocupo-me de uma reflexdo sobre essa
problematica.

O segundo capitulo é uma tentativa de descrever o contexto socio-histérico e
cultural e os fatores envolvidos tanto na emergéncia como na transformacdo das praticas
comunicativas de alguns géneros epistolares. Nessa parte do trabalho, a guisa de ilustracao,
ocupo-me também de uma breve descri¢cdo de géneros epistolares da esfera pablica — carta
oficio, carta aberta, carta a redacdo, carta comercial e memorando —, com 0 objetivo de
situar, comparativamente, o funcionamento sociocomunicativo da carta pessoal em relagédo
ao das praticas comunicativas dos referidos géneros.

Esbocado o contexto socio-historico e cultural em que se situam as praticas
comunicativas da carta pessoal, a partir do terceiro capitulo encarrego-me de uma discusséo
sobre os fatores que concorrem para promover os efeitos de tipicidade do género em exame.
Tenho como propodsito descrever analiticamente alguns elementos que balizam a
constituicdo da situacdo comunicativa da carta pessoal, particularmente, a organizacdo e o

funcionamento do quadro participativo engendrado por esse género. Enfoco ai os papéis
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sociais e comunicativos assumidos pelos participantes no curso dos eventos e a troca de
cartas entre os correspondentes atraves da qual se instauram os movimentos dialégico e
dialogal inscritos na carta.

Dando continuidade a descricdo da situacdo comunicativa do género em questao, o
capitulo 4 empreende uma andlise da estrutura composicional do texto da carta. Ai, a rigor, é
feita uma incursdo pelo texto epistolar a fim de descrever, do ponto de vista funcional, as
etapas que compdem a estrutura do evento: abertura, o corpo da interagdo/carta, o
encerramento. Ainda nesse capitulo, desenvolvo uma breve descricdo de tragos que
expressam o carater de informalidade da carta.

Finalmente, no capitulo 5, concluindo o percurso metodoldgico e analitico
desenhado para explorar o corpus da pesquisa, encarrego-me de uma descrigdo de
elementos microestruturais presentes na materialidade lingiistica do texto que funcionam
como indicios de interatividade. Para empreender uma incursdo por essa dimensdo do
processamento verbal, o pressuposto que me orienta € o de que na superficie textual pode
se projetar o resultado concreto do jogo de atuacdo interativa, discursiva, cognitiva e
enunciativa engendrado pelo evento comunicativo da carta.

Na concluséo do trabalho, ndo sd procuro ressaltar os resultados obtidos com esta
investigacao, mas também refletir sobre as possiveis contribuicdes que este estudo espera

oferecer as frentes de pesquisa que se interessem pela problematica dos géneros.
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CAPITULO 1

UMA CONCEPGCAO DE GENERO TEXTUAL

A entrada pela qual opto para refletir sobre o conceito de género textual adotado
para empreender o estudo sobre as cartas pessoais € aquela que, logo de saida, traz a cena
um dos pressupostos desta pesquisa: 0 género textual figura nas relages interpessoais
como um dos elementos-chave para a construcdo das interacdes verbais, viabilizando assim
a efetivacdo dos processos de socializacdo e sociabilidade dos individuos. Na tentativa de
deixar clara a nocédo de interacdo verbal que permeia as reflexdes aqui desenvolvidas sobre
a nocdo de género, farei primeiramente uma exposicdo sobre esse tema, para, logo em

seguida, acercar-me, com mais vagar, da discusséo sobre a conceituagéo de género.

1.1 Interacéo, socializacédo e género

O conceito de interacdo foi introduzido pelos estudos desenvolvidos no ambito da
etnometodologia e da etnografia da comunicacao e da antropologia, cujas referéncias sao 0s
trabalhos de Hymes (1972), Goffman (1974a) e Gumperz & Hymes (1974). No quadro das
discussfes desses tedricos, o conceito de interacdo verbal é cunhado na dimensdo dos
eventos comunicativos efetivados face a face, nos quais os participantes, em co-producao,
constroem o texto, agenciando estratégias textuais, linglisticas, cognitivas e interativas que
possam levar a termo o projeto discursivo em pauta.

Embora, nesse quadro, a no¢do de interacdo restrinja-se a eventos comunicativos
orais, que se concretizam fundamentalmente com e pela presenca dos interlocutores, em um
contexto de produgdo especifico, tanto Goffman como Hymes jamais perderam de vista ou

excluiram de suas reflexdes uma nocdo mais larga de interacdo, que pode ser assim
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traduzida: toda e qualquer atividade discursiva, atualizada a distancia ou in praesentia se
constitui num quadro interacional, regido por regras e normas pragmaticas, adequadas a
situacdo comunicativa. Ai se reflete, em larga medida, o que foi construido social, histérica e
culturalmente, em termos de padrdes interacionais, pelas pessoas de uma dada sociedade.

Vista sob essa otica, com a qual este estudo opera, a dimensdo interativa envolve e
caracteriza toda e qualquer producdo discursiva, na qual se pressupde a (inter)acdo dos
participantes sobre (e entre) si mesmos, sobre 0s saberes partilhados que abrangem os
conhecimentos ditos enciclopédicos, os relativos ao funcionamento do género textual
atualizado, as representagfes da situagcdo comunicativa em que estdo engajados, o(S)
assunto(s) em questdo. Resumidamente, pode-se dizer que se reserva a nogao de interagdo
verbal & situacao de trocas (em seu sentido amplo) entre os interlocutores, a qual pressupde
a organizacdo por agdes coordenadas que se prestam a levar a efeito um propdsito
comunicativo.

Sem pretender simplificar uma discussdo epistemoldgica certamente complexa,
chamo atencdo para o fato de que, na perspectiva sociointeracionista, aqui representada por
Hymes e Gumperz (1974), Gumperz,(1998), Bakhtin (1990), Bronckart,(1999), Vion (1992),
dentre outros, o fator da exterioridade social se configura como um elemento intrinseco a
atividade discursiva na medida em que se concebe que as formas interacionais da lingua,
manifestadas em géneros textuais, atualizadas na sociedade, resultaram (e resultam) de
atividades comunicativas humanas, construidas no seio dos eventos comunicativos das
esferas sociais (publica ou privada), e estas, com seus especificos sistemas socioculturais,
organizam e constituem as praticas sociais.

Em outros termos, nessa corrente epistemoldgica, o contexto socio-historico e o

quadro da situacdo comunicativa, séo tomados de forma teoricamente significativa como um
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dos elementos constitutivos do processo da construcdo e atualizacdo de géneros. Ainda
nesse quadro, outro forte pressuposto defendido pode ser assim anunciado: é na (e pela)
interacdo verbal que os sujeitos se constituem como tais a medida que interagem com 0s
outros. Isso acaba por instaurar o chamado carater de alteridade das relages humanas, ja
que o outro é imprescindivel para a concepcao do sujeito, isto €, ao homem é impossivel
construir valores para si unicamente a partir de si (cf. Bakhtin, 1990; Vigotsky, 1991a, b;
Leontiev,1978).

Avancando nesta exposi¢do, admite-se que é no espaco interacional, permeado
pelas injungdes sociais, historicas e culturais, que se fundam e se desenvolvem o0s
processos de socializagdo das pessoas, mediados e vivificados pelo trabalho lingiistico (no
sentido mais amplo), construido coletivamente e regulado por regras e normas sociais
pressupostas pelo jogo da linguagem, as quais tém origem na pratica comunicativa (cf.
Hymes,1972, entre outros)

A esse respeito, Habermas (1987), dialogando com os principios da vertente
sociointeracionista, enfatiza que é, no processo de socializacdo e na relacdo de
sociabilidade, que os individuos efetivam e asseguram a sua pertenca a grupos sociais,
construindo para tanto competéncias que ndo se restringem meramente ao uso do cédigo
lingtiistico, mas recobrem outros tantos saberes, como 0s culturais, 0s interacionais, por
exemplo, que habilitam as pessoas, em termos comunicativos e (socio)cognitivos, a falar,
agir e, portanto, a participar de eventos comunicativos especificos das esferas sociais com
as quais interagem e integram. Pode-se inferir das reflexdes de Habermas que, entre os
saberes necessarios a acdo de socializacdo, encontra-se como um dos fatores-chave o
género, ja que, para agir comunicativamente, é imprescindivel o uso e o conhecimento de

géneros, por parte dos interlocutores.
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Desse ponto de vista, Bronckart (1999) sinaliza que um dos mecanismos
fundamentais para a socializagdo € a insercdo efetiva das pessoas nas atividades
comunicativas humanas, o que implica o conhecimento dos géneros textuais. Essa
formulacdo me conduz a um exemplo proposto por Marcuschi (1991:14-15) em seu livro
“Anélise da Conversacao”, para ilustrar uma pretensa interacdo entre a mée e o bebé, a qual
se prestaria, entre outros objetivos, a possibilitar a crianca 0 acesso a uma das praticas
comunicativas tipicas do universo familiar a que ela se integra, no caso, a conversacao.

Transcrevo a citacdo, embora longa, por temor de prejudica-la se a resumisse:

Se observarmos atentamente a interagcdo da mée com o nené desde os primeiros
dias de vida da crianca, veremos que a mae se dirige a crianca dialogicamente, atribuindo-lhe
turnos. Mas a mée nao so atribui turnos a crianga, como também atribui (constréi) significados
para os siléncios ou sons da crianga, uma vez que pde conteidos comunicativos naguelas
manifestacbes. Ndo é fundamental saber se a mée esta inferindo corretamente ou néo, o
fundamental € que a crianca estd aprendendo a interagir; estd internalizando estilos
entonacionais e prosédicos, e montando uma complexa matriz de valores simbdlicos. Inserida
num aprendizado sistematico e culturalmente marcado, onde as atengdes para as regras de uso
se sobrepdem as meramente lingiisticas, ela esta se introduzindo na atividade conversacional.

A relevancia desse exemplo proposto por Marcuschi reside fundamentalmente no
fato de que comegamos exatamente a construir a nossa historia conversacional (ou
interacional) através da introducdo na atividade conversacional, no interior das relagdes
familiares, em que se promovem 0s nossos primeiros processos de socializagdo com o outro
e com 0 mundo.

Nesse sentido € que entendo que 0s géneros textuais se apresentam como forma
de acéo social para viabilizar e construir a interagdo verbal, por conseguinte, como forma de
instaurar as praticas de socializagdo dos (e entre) os sujeitos. Acredito, de igual modo, que,
sem a relacdo de socializagdo e sociabilidade dos (e entre) sujeitos, no seio das praticas
comunicativas, 0s géneros historicamente nao existiriam.

Vion (1992: 99) observa que a nossa histdria interacional é feita e refeita ao longo

de uma vida inteira, visto que ampliamos e diversificamos as nossas relagdes sociais e
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interativas, ao participarmos, como interlocutores, de praticas comunicativas produzidas em
diferentes espacos institucionais. Noutros termos, ainda para Vion, a nossa histdria
interacional € constituida pela totalidade das intera¢des das quais efetivamente participamos,
seja como (co)produtor e/ou ouvinte/leitor de textos pertencentes a uma multiplicidade de
géneros produzidos na sociedade.

No conjunto das orientages da vertente do sociointeracionismo, concebe-se que
as pessoas, ao participarem de eventos comunicativos, colocam em interface um conjunto de
conhecimentos ja construidos sobre a configuragdo e o funcionamento do evento em curso,
sobre como nele agir, sobre como processar o texto (produgéo e recepcdo) que Se constroi
no quadro do evento comunicativo em funcionamento. Ou seja, nas palavras de Goffman
(1988:197): é claro que cada participante entra numa situacdo social portanto uma biografia
de interagdes vividas com 0s outros participantes, ou pelo menos, com 0S Seus pares, e
também um conjunto de conhecimentos socioculturais, que ele presume seja partilhado.

Na esteira dessas consideracdes, as reflexdes tecidas por Bakhtin (1992) sobre a
aquisicdo e o dominio dos géneros textuais, a meu ver, dialogam em grande medida com o
que vem sendo exposto. Para salientar essa convergéncia, retomarei entdo uma das teses
que reiteradamente se apresenta em varios capitulos da “Estética da criacdo verbal ", a qual
me parece reveladora de uma relaco estreita entre 0 processo de socializagéo e a aquisi¢ao
e 0 dominio dos géneros textuais pelas pessoas. Explicito essa tese por meio de algumas

passagens que se seguem, dali retiradas:

(-..) para falar, utilizamo-nos sempre dos géneros do discurso (p. 301)

Aprendemos a moldar nossa fala as formas do género (...) Se ndo existissem 0s géneros do
discurso e se ndo os domindssemos, se tivéssemos de cria-los pela primeira vez no processo da
fala (...), a comunicacéo verbal seria quase impossivel (p.302).



27

Das afirmacgdes de Bakhtin, pode-se depreender que o uso da linguagem verbal
consiste fundamentalmente na pratica comunicativa dos diferentes géneros textuais nas
esferas sociais nas quais os individuos estdo engajados. E mais, em termos de aquisi¢do de
linguagem, aprender a falar, a dominar uma dada lingua (seja a materna ou uma segunda
lingua) significa aprender a lidar, social e cognitivamente, com regras e normas de uso dessa
lingua, as quais ndo se limitam as do funcionamento da gramatica e do léxico dessa lingua,
mas implicam outras que reportam a acfes textuais, discursivas, pragmaticas que
igualmente sdo construidas e interpretadas a luz de um sistema sociocultural de que
partilham os individuos. Essa aprendizagem (que aqui poderia ser traduzida por a de moldar
nossa fala as formas do género), convém repetir, constrdi-se no processo mesmo de
interacdo, de socializagdo permanente e diversificado do sujeito nos grupos sociais com 0S
quais convivem.

Essas consideraces explicitam um dos principios fundamentais da reflexao
bakhtiniana, ao qual este estudo se prende: se a lingua ndo se usa sendo em situacoes
concretas de interacdo social, e se ela somente se constitui na forma de texto, e se este, por
sua vez, figura-se exemplar de um dado modelo social de género, produzido pelas pessoas
para responder as suas necessidades comunicativas, parece que seria de fato problematico
tentarmos empreender qualquer relacdo de interlocugdo se ndo soubermos operar com 0
género em questao, seja em situacdo de producdo ou de recepcdo, ja que, como sinaliza
esse tedrico, quando nos comunicamos, ndo trocamos palavras, nem ora¢des, mas sim
produzimos textos.

Para encerrar 0 que foi exposto, reafirmo minha compreensao de que 0s géneros

textuais sdo construidos na e para interacao verbal entre os individuos no seio de uma
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sociedade, para responderem as suas necessidades comunicativas, que, por sua vez,
reportam a acdo de um processo de socializagao.

Nessa abordagem, género textual e interacdo verbal sdo social e culturalmente
construidos nas relagBes sociais concretas da vida. Nesse sentido, em termos teéricos e
metodoldgicos, em se tomando a nog¢do de género como o conceito-chave desta pesquisa,
nao ha como escapar de uma discussdo que coloque em cena o papel (a funcdo e a

importancia) da interacdo verbal, pois um, repito, pressupde o outro.

1.2 Género textual: uma delimitagé@o conceitual

Nas consideracbes até o momento, o0 foco de minhas atencbes recaiu sobre o
principio segundo o qual 0s géneros textuais sdo construidos no seio de interacdes verbais e
sdo formas fundamentais no processo de socializa¢do dos individuos. Neste item, objetivo
estender essa discussao, procurando centra-la em pontos que cologuem em evidéncia
outras caracteristicas do género, a saber: (i) aos géneros € inerente o carater de
dinamicidade; (ii) os géneros resultam de um trabalho coletivo, produzido pelas pessoas no
seio das esferas sociais, trabalho que reflete e alimenta as demandas comunicativas das
pessoas; e, por fim, (i) nesse trabalho séo construidos sociocognitivamente modelos sociais
dos géneros.

Em propostas de estudos tedricos e empiricos mais recentes, que se voltam para
investigar os géneros textuais produzidos na sociedade, € consensualmente anunciada a
concepcao de que os géneros textuais sdo artefatos linglisticamente realizados, de natureza
sociocomunicativa, que respondem a uma fungéo social.

Sob essa concepcdo, guardadas as especificidades metodoldgicas e cientificas e

os fins a que visam as suas investigacdes, encontram-se, por exemplo, os trabalhos de
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Bakhtin (1992, 1997) Bex (1996); Berkenkotter & Huckin (1995); Bhatia (1997); Bronckart
(1999); Marcuschi (2000); Miller (1984, 1994) e Swales (1996), entre outros, com 0s quais
esta pesquisa estabelece um aberto didlogo, em razdo de alguns principios conceituais com
0S quais eles operam em matéria de género.

Devo frisar que, como uma referéncia conceitual e metodologica, este estudo

interage com a perspectiva de Marcuschi (2000: 18), para quem

0 género é uma forma textual concretamente realizada e encontrada como texto empirico. O
género tem uma existéncia real que se expressa em designacles diversas, constituindo em
principio listagens abertas, tais como: telefonema, serméo, carta comercial, carta pessoal,
romance, bilhete, reportagem jornalistica, aula, noticia jornalistica, hordscopo, receita
culinaria, bula de remédio, instru¢des de uso, outdoor, etc. S@o formas textuais
estabilizadas, histdrica e socialmente situadas. Sua definigdo ndo é lingiistica, mas de natureza
sociocomunicativa. Poderia dizer que os géneros sdo propriedades inaliendveis dos textos
empiricos e servem de guia para o produtor e o receptor. (grifos do autor)

Na base dessa concepcdo e na perspectiva deste trabalho, como venho
reiteradamente sinalizando, pressupde-se que a sociedade, em suas praticas comunicativas,
para colocar a lingua em funcionamento, e mais especificamente os discursos materializados
em textos, elabora e atualiza géneros textuais de modo que estes respondem as
necessidades comunicativas dos individuos.

Em outras palavras, nessa acepg¢ao, a no¢do de género reporta-se diretamente ao
funcionamento de textos em eventos comunicativos reais e concretos construidos em
espacos sociais em que as pessoas agem, interagem e assumem papéis comunicativos e
posicOes sociais especificas. Espacos que, como ja se disse, estdo vinculados diretamente
as instituicBes constituidas em nossa sociedade, como, por exemplo, a familia, a escola, a
igreja, o hospital, a priséo, etc. Assim, em face da diversidade de esferas sociais de uso da
linguagem, as quais refletem a diversidade das (inter e intra) relacdes sociais, sdo multiplos e

heterogéneos os géneros textuaisz- Dai, como prevé Marcuschi (op. cit), os géneros serem

2 Alias, com relagdo a essa multiplicidade de géneros textuais, Bronckart (1999; 73 e 100) observa que, do ponto de
vista metodologico,“a organizacdo desses géneros apresenta-se na forma de uma nebulosa, constituida por
conjuntos de textos muito claramente delimitados e rotulados pelas avaliagdes sociais e por conjuntos mais vagos,
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vistos, do ponto de vista tipoldgico, como uma sistematizacdo aberta, figurando-se assim
como listagens relativamente ilimitadas.

Prosseguindo, as consideragdes sobre género trazidas por Berkenkotter & Huckin
(1995:3), em larga medida se ajustam a linha de pensamento aqui adotada. Esses
estudiosos, numa perspectiva sociocognitiva, desenvolveram um trabalho longitudinal,
empirico sobre 0s géneros textuais, produzidos na esfera do dominio académico-cientifico.

No quadro de suas discussoes,

0s géneros sao fundamentalmente estruturas retdricas dinamicas que podem ser atualizadas e
manipuladas de acordo com as condi¢des de uso, e o conhecimento de género &, portanto,
melhor concebido como uma forma de cognicéo situada, encaixada em atividades disciplinares
de uma determinada &rea.

Se ndo se levar em conta que a definicdo de género proposta por esses estudiosos
reflete os fins a que visa o estudo por eles empreendidos, ou seja, que essa definicdo parece
antes evocar 0S pressupostos que se impuseram na propria delimitagdo conceitual e
metodologica do objeto em estudo, é provavel que tal nocdo, a primeira vista, possa soar
redutora na medida em que eles acabam, por assim dizer, delimitando a agcdo comunicativa e
a producdo sociocognitiva dos géneros no ambito de praticas comunicativas que ocorrem no
mundo académico e no das pesquisas cientificas. Entretanto, & conveniente ressaltar que, no
quadro de suas discussdes, a nocdo tetrica de género funda-se na articulagdo de um
conjunto de principios/categorias? que precisam essa no¢do. Entre esses principios, destaco
especificamente um que deixa evidenciar a idéia de dinamismo (dynamism) ali anunciada,
que complementa e reitera a concep¢do de género aqui adotada, e dimensiona a idéia de

trabalho coletivo e individual de que se reveste a a¢ao e 0 uso de género.

compostos por espécies de textos para 0s quais os critérios de rotulacdo e de classificacdo ainda s@o méveis e/ou
divergentes”.

3 Para efeito de esclarecimento, os principios que constituem a base conceitual da nocdo de género proposta por
Berkenkotter & Huckin (1995:4) sdo: 1. dinamismo, 2. situadidade, 3. forma e contetdo, 4. dualidade de estrutura e
5. propriedade da comunidade.
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1.2.1 O dinamismo/dinamicidade inscritos nos géneros

Para Berkenkotter & Huckin (1995: 4-6),
0s géneros sdo formas retdricas dinamicas, desenvolvidas a partir (em fungéo) das respostas
dos agentes a situagBes recorrentes e que servem para estabilizar a experiéncia e lhe dar
coeréncia e sentido. Os géneros mudam ao longo do tempo em respostas as necessidades
sociocognitivas de seus usuarios.

Essa caracteristica atribuida aos géneros vincula-se a sua propria natureza: sao
fenbmenos  sdcio-historicos e culturais que se transformam, redimensionam-se,
desaparecem, reaparecem, como também outros novos séo criados.

A respeito disso, Bhatia (1997: 6), citando esses autores, salienta que os géneros
se situam tipicamente em contextos sdcio-retdricos especificos e, dessa forma, modelam
futuras respostas retdricas a situagdes similares; eles sempre foram vistos como “lugar de
contenda entre a estabilidade e a mudancga”, assunto que discuto, com vagar, no capitulo 2.

A idéia de estabilidade esta implicada com o0 uso e a funcdo social do género, que,
como prevéem Bhatia (1997) e Bakhtin (1992), entre outros, pode refletir no uso recorrente
de recursos discursivos e formulas linglisticas (rotinas comunicativas), resultantes do
trabalho linglistico empreendido pelos usuarios do género, no curso de suas atividades
interativas. E, em sendo resultado do trabalho lingiistico, as rotinas comunicativas séo
socialmente avaliadas e dotadas de um certo valor no que concerne a finalidade e a eficacia
de seu uso, que vai sendo disseminado, dinamicamente, nos proprios processos
interlocutivos gerados nas esferas das atividades sociais.

Para ilustrar, no caso da maioria dos géneros epistolares, tém-se algumas formulas
lingtiistico-discursivas, as chamadas rotinas comunicativas, como o0 vocativo, a saudacao e a
despedida, que, no percurso de mais trés séculos, vém mantendo uma estabilidade na

composi¢do textual desses géneros. Nao obstante isso, um dado modo de dizer pode
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desfrutar de um certo valor numa dada época e, em outras, pode parecer improprio, arcaico,
como também pode variar de cultura para cultura. Por exemplo, é raro encontrar atualmente
cartas pessoais cujas aberturas sdo construidas por sequéncias discursivas como estas:

“E com prazer e muitas saudades, que pego nesta pena, para dar-lhe noticias
minhas e dos meus, mas também para cobrar-lhe as suas”.

“Esta missiva que aqui lhe envio, com um atraso irrecuperavel, € uma expressao do
apreco que tenho por vossa senhoria. Espero que ela v encontrar-lhe gozando de plena
salde”.*

Tambem é provavel que tomariamos como estranhos enunciados em e-mail deste
tipo: “Pego deste meu Pentium e teclo estas mal processadas linhas...”

As duas primeiras passagens registram uma histéria de um tempo em que as
cartas intimas ou pessoais eram tratadas por missivas e eram escritas a pena. Além disso, o
uso de formulas linglisticas — “pego nessa pena”, “esta missiva” -, adotadas numa dada
época, expressa um valor social, estético, de carater, pode-se dizer, idilico, que foi
disseminado pelas praticas comunicativas das cartas. Quanto ao terceiro enunciado, 0
espaco discursivo e interacional em que pretensamente ele se encontraria pressupde a
manipulacdo de outros recursos linglisticos e estratégias que reportam as condi¢des de uso
do e-mail. Em outros termos, 0s usuarios desse género operam com um conhecimento
convencionado sobre a propria organizacdo de textual e a selecdo de elementos lexicais
(muitos ndo estranham a abundancia das abreviaturas, por exemplo), reconhecido
socialmente de acordo com as praticas comunicativas, as situa¢fes comunicativas da cultura

digital. Enfim, vale registrar que as situagdes descritas acenam para a dinamicidade e a

convencionalidade inscritas nas préaticas de um género.

4 Esses trechos foram retirados de cartas que compdem o acervo geral construido por esta pesquisa, 0s quais
datam de 1943 e 1952. Convém esclarecer que eles nao se incluem no corpus de andlise aqui constituido.
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Prosseguindo, a respeito da relagdo entre a estabilidade e a mudanca presente na
vida dos géneros, Bakhtin (1997), discutindo sobre os géneros literarios, em sua obra “Os
Problemas da poética de Dostoievski”, j& em 1929, antecipava uma reflexdo sobre a
dinamicidade inerente a esse fendmeno da linguagem. Embora, nessa obra, sua atengédo
centre-se na histéria dos géneros literarios, penso que poderia estender as suas
consideracdes a todos os géneros discursivos (para manter a sua terminologia), como ele,
programaticamente, sugere em “Estética da criacao verbal”. Na primeira obra citada, Bakhtin

(1997:106) afirma que,

por sua natureza mesma, o género literario reflete as tendéncias mais estaveis, perenes da
evolugdo da literatura. O género sempre conserva os elementos imorredouros da archaica. E
verdade que nele essa archaica se conserva gragas a sua renovacao, gracas a sua atualizagéo.
O género sempre € e ndo € o mesmo, sempre é novo e velho a0 mesmo tempo. O género
renasce e se renova em cada nova etapa do desenvolvimento da literatura e em cada obra
individual de um dado género. (...) E precisamente por isto que tem a capacidade de assegurar a
unidade e a continuidade desse desenvolvimento. (destaques do autor)

A titulo de exemplo, para ilustrar 0 que aqui estd sendo observado, podem-se
indicar os romances-folhetins, publicados em jornais nacionais, ao longo dos séc. XIX e XX
(até 1930), em suplementos especiais, impressos, que mais tarde se transformaram em
radionovela (1950 a 1970) (por exemplo, “Jer6nimo”, “O Direito de Nascer”) e, a partir de
1964, com toda sofisticacdo tecnoldgica do mundo da televisdo, ganham uma traducéo
atualizada para as telenovelas (cf. Meyer, 1996). Nessa dindmica, 0 que se V€ nao seria
necessariamente um novo género, mas, sim, um género que se modela e se reestrutura face
as injuncdes de novas condicdes tecnoldgicas.

Berkenkotter & Huckin (op. cit: 6-7), para ilustrarem esse carater do funcionamento
dos géneros, lancam méo de um estudo feito por Huckin (1992), no qual séo analisados 350
artigos de jornais cientificos publicados entre 1944 e 1989. Segundo Huckin, embora o artigo
cientifico, em periddicos, tenha vivido, por uma longa data, sob uma égide de ser género

relativamente estatico, sobretudo, no que diz respeito a sua estruturacdo esquematica, isto &,
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a organizacao das etapas em que se veicula o contedo informacional, as constatagdes a
que chega a pesquisadora mostram que esse género, no percurso de 45 anos, vem
apresentando alteraces significativas.

Conforme constata Huckin, na organiza¢do da composi¢édo dos textos, os resultados
de experimentos vém aparecendo cada vez mais em primeiro plano, anunciados em titulos,
em sumarios e, logo de saida, na introducdo do texto. J& as secOes que cuidam da
exposicdo dos procedimentos metodoldgicos tém ocupado uma posi¢do secundaria. Para
Huckin, baseando-se em depoimentos feitos pelos préprios produtores de textos desse
género, uma das razdes pelas quais essa mudanga se imp0s explica-se pela explosdo de
informacdes que retrata o volume de pesquisas que vém sendo produzidas. Diante esse fato,
as leituras dos textos em foco tendem a ser, como explica a autora, caracteristicamente
seletivas. Observa de igual modo que, em sendo os leitores desses periddicos também
produtores de textos desse género, estes procuram projetar, no trabalho de elaboracéo de
seus textos, as expectativas e estratégias de leitura que fazem quando sdo leitores de
artigos produzidos pelos colegas. Em outras palavras, resumidamente, como pondera
Huckin, as atividades discursivas empreendidas pelos usuarios do género em questéo,
tacitamente, vdo moldando-o, no que tange a estrutura composicional do texto e a
distribuicdo dos temas (topicos), a fim de atender as necessidades comunicativas e
sociocognitivas, demandadas ou pressionadas pela comunidade cientifica que consome e
produz artigos dessa natureza.

Encerro por aqui essa discussdo, pois, mais adiante, no capitulo 2, ao tratar da
emergéncia dos géneros epistolares, volto a ocupar-me dessa problemética. Mas, quanto ao
que foi aqui exposto, merece registrar que uma das nuances de que se reveste a nogao de

dinamicidade é aquela que se reporta a nogdo de processo, 0 que pressupde e implica a
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condi¢cdo de variacao de formas textuais atualizadoras de um mesmo género, em razao do
uso que dele se faz, através do tempo. VariagBes que, historicamente, refletem mudangas
que coletivamente foram engendradas nas praticas comunicativas de um género textual,
para responder as necessidades comunicativas de seus usuarios. Nesse quadro teorico, a
nocdo de processo implica a transformacdo ou a redimensdo de praticas da produgéo
discursiva, as quais eventualmente ndo levariam a uma reformulacéo da finalidade social a
(ue se presta o género.

Resumidamente, para concluir essas consideracdes, 0s textos pertencentes a um
dado género séo producgdes discursivas estabilizadas, histérica e socialmente situadas; e 0s
modos de producdo, distribuicdo e recep¢do que o0s envolvem € que promovem
dinamismo/dinamicidade das praticas de um género, em dada época, em uma dada cultura.
Tal fendmeno, importante salientar, permite reconstruir a historia das praticas interacionais
atualizadoras de um género, no seio de uma sociedade®.

Dessa perspectiva, como Marcuschi comenta (2000:12),

seria algo assim como a inser¢do da sociedade e da historia nos processos de textualizagao e
dos processos de textualizagdo na sociedade e na historia. Uma espécie de sedimentagdo das
préaticas sociais em estruturas discursivas com marcas das formas de producdo textual de
sentido para fins comunicativos.

1.2.2 Geénero textual: reflexo de um trabalho sociocomunicativo

Considerando que géneros sao formas textuais que, em seu pleno uso, mudam ao
longo do tempo em resposta as necessidades comunicativas de seus usuarios, essa agao
certamente, como se anunciou, € sustentada no (e pelo) trabalho lingliistico empreendido

pelos individuos, nos eventos de interagdo de que participam.

5 Para efeito de exemplo, entre os bons trabalhos que nos permitem ver a histéria da vida de um género, pode-se
aqui apontar o estudo do historiador inglés Peter Burke, intitulado “A arte da conversagdo”, cujo centro de
investigacdo sdo os manuais de regras de conversagao que apareceram em paises da Europa, Franca, Inglaterra,
entre outros, entre os séc. XlI e XIX. Esse estudo foi publicado pela Editora UNEPS, Séo Paulo, em 1996.
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Na base dessa concepcdo, esta pesquisa, seguindo as hipdteses
sociointeracionistas, opera com 0 pressuposto de que a linguagem € uma atividade social,
cognitiva e dialogica (interativa), cujo espago de realizagéo e construgéo € a interacdo verbal.
Atribuir & linguagem esse estatuto implica considera-la como algo que nédo esta de antemé&o
pronto, dado como um sistema de que as pessoas se apropriam para utiliza-la. Mas, sim,
como algo que se constitui fundamentalmente no (e pelo) trabalho linglistico empreendido
pelos interactantes nos eventos comunicativos atualizados nos diferentes espagos sociais
vinculados as esferas de atividade social que eles integram.

Dessa perspectiva, a nogdo de trabalho envolve fundamentalmente a relacdo do
sujeito com a lingua, consubstanciada na forma de trabalho. Sobre isso, acredito com

Possenti (1988:57), que as linguas sdo resultado do trabalho dos falantes e,

se foi o0 trabalho de todos os que falaram uma lingua que a levou a um determinado estagio,
seria incongruente imaginar que, neste estagio, os falantes néo trabalham mais, apenas se
apropriam do produto. Por outro lado, como nem todos os que trabalham por uma lingua séo
iguais, € de se esperar que o produto apresente irregularidades, desigualdades, tracos enfim, da
trajetdria de cada um dos elementos constitutivos de uma lingua. Produzir um discurso €
continuar agindo com essa lingua ndo sé em relagdo a um interlocutor, mas também sobre a
propria lingua.

Assim, a lingua acomoda a um sé tempo estabilidade e mudanca, em razdo do
trabalho lingtistico que se funda na producéo de discursos e textos pelos sujeitos, que agem
sobre a linguagem, construindo ou redimensionando os recursos linglisticos de que a lingua
dispbe. Reiterando algumas observacdes, 0s géneros, sendo producdes sociais de
linguagem, refletem em suas instancias de uso, numa dada época, uma estabilidade, como
visto. Mas, tendo-se em vista que respondem as necessidades comunicativas de seus
usuarios, impostas pelas demandas sociais de uma sociedade, aos géneros € inerente um
carater de mudanca.

No que respeita esse aspecto, no quadro da vertente sociointeracionista, como ja

dito, assume-se que 0s sujeitos se constituem como tais, isto &, a sua consciéncia social se
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forma em seus processos de socializagdo, na medida em que vao construindo textos como
também internalizando (trabalhando, processando, (re)significando) os discursos ja
existentes, materializados em diferentes géneros textuais, atualizados nos continuos e
permanentes eventos de interacdo de que véo participando (cf. Bakhtin,1990; Bronckart,
1999; Vigotski,1991a, b). Com efeito, 0s sujeitos, sob a acdo de um trabalho comunicativo e
(socio)cognitvo que transborda a acdo puramente linglistica, passam a dominar os géneros
aos quais tém acesso, como ja se expos, e também deliberadamente podem alterar-lhes o
funcionamento, introduzindo-lhes procedimentos composicionais, formulas linglisticas,
operagBes discursivas e pragmaticas que evocam modelos de funcionamento de outros
géneros textuais®.

Nesse sentido, reafirmando a nogdo de dinamicidade/dinamismo, 0s géneros
textuais sdo vistos como resultantes de um trabalho coletivo desenvolvido pelos sujeitos nas
praticas comunicativas de que participam. Dessa perspectiva, entende-se por trabalho algo
que ndo é, portanto, estatico, ou pronto e acabado, mas, sim, uma atividade discursiva,
alimentada continua e permanentemente no curso das interacdes.

Dito de outro modo, a nocdo de trabalho, na perspectiva deste estudo, reporta a
acao de um movimento recursivo que compreende, a um s6 tempo, a idéia de processo e a
de produto. Explico-me melhor: essa nogdo se funda no principio de que (i) as atividades
discursivas, produzidas pelos sujeitos, no proprio processo de producéo e recepc¢ao do texto
de um género, num dado tempo e espacgo, implicam uma relacéo interativa e colaborativa; (ii)

tal acdo resultard em um trabalho; (iii) e, para constru¢do de novas atividades discursivas,

6 Faco mencdo aqui ao que Marcuschi (2000:26) chama de intertextualidade tipoldgica dos géneros, fenémeno
que, como diz o autor, se evidencia como uma mescla de funcdes e formas de géneros diversos num dado género.
Para efeito de exemplo, é comum encontramos em revistas de grande circulagdo textos propagandisticos de
agéncia de turismo, construidos na forma de cartas pessoais, através das quais sao relatadas as belezas do lugar
em cena e as vantagens que uma viagem feita pelo pacote/produto oferecido pode proporcionar. Para cumprir 0 seu
proposito discursivo, o texto propagandistico se apropria, estrategicamente, do funcionamento do género carta,
tendo em vista que em nossa cultura é comum a pratica de mandar cartas e cartées aos amigos e parentes, quando
alguém esta em viagem.
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tem-se como “material” o trabalho (produto) elaborado por geragdes que precederam as
contemporaneas.

Refinando essa visao, pode-se dizer, com Bronckart (1999: 108), que

esse processo acaba na producdo de um texto empirico que assim sempre é um produto da
dialética que se instaura entre representacfes sobre 0s contextos de agdo e representagdes
relativas as linguas e aos géneros de texto. Todo texto empirico é realizado por meio de
empréstimo de um género e, portanto, pertence sempre a um género; entretanto todo texto
empirico também procede de uma adaptacdo do género-modelo aos valores atribuidos pelo
agente a sua situacdo de acdo e, dai, além de apresentar as caracteristicas comuns ao género,
também apresenta propriedades singulares que definem seu estilo particular. (grifo do autor)

Nessa acepcdo, pode-se, metaforicamente, caracterizar os textos de um dado
género como elos de uma corrente a qual vai sendo formada pelas praticas comunicativas,
atraves das quais se vai instaurando uma sedimentac&o/cristalizacdo do género textual. E
mais, na atividade mesma da producdo, distribuicao e recepgéo de textos, pressupde-se que
0s sujeitos lidam/operam com um conjunto de conhecimentos “material” que possuem acerca
do funcionamento sociocomunicativo do género.

Assim, como trabalho coletivo, realizado em diferentes momentos historicos, em
contextos sociais especificos, e motivado pelas demandas sociais, fica evidente que 0s
géneros ndo sao criages individuais, ndo sdo construgdes arbitrarias, tampouco reguladas
por uma liberdade pessoal, mas sim, como diz Bronckart (op. cit: 39), as producgdes de
linguagem de um sujeito efetuam-se, necessariamente, na interagdo com uma
intertextualidade, em suas dimensdes sociais sincronicas e em suas dimensodes historicas de
tracos de construgbes conceituais e discursivas (lingagieres) dos grupos sociais
precedentes.

Para ilustrar essa questdo, além dos exemplos arrolados na secdo anterior, um
outro que me parece ser elucidativo advém de uma discussdo proposta por Olson (1997:

203-204) acerca da construcdo de documentos oficiais, legais, os chamados writs. Segundo
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0 autor?, os writs da Common Law inglesa (declara¢@es escritas na forma de formulario que
se prestam a exposi¢do de queixas) sdo um dos primeiros géneros escritos produzidos no
dominio das praticas juridicas, os quais, por um longo tempo, passaram por transformagoes
estruturais, lingtisticas e discursivas de modo que se pudesse assegurar uma interpretacao
mais objetiva tanto da parte do produtor quanto do leitor do documento. Em razéo disso, na
tentativa de suprimir uma carga de subjetividade inscrita nas queixas, as quais eram
encaminhadas a um “juri” e por este respondidas, como observa Olson, os matizes de
significag@o/subjetividade ali manifestados tiveram de ser neutralizados em favor de uma
comodidade burocrética. Para tanto, no decurso do uso desse género textual, no interior das
praticas comunicativas do dominio juridico, foram sendo construidos mecanismos para a
composicdo textual e discursiva do documento que levaram a uma padronizacdo da
formulag&o das queixas, que, por conseguinte, sinalizam o uso de estratégias de leitura que
buscavam assegurar a producdo de um sentido vinculada a circunstancia de uso daquele
género.

Pode-se dizer que essa pratica para a elaboracao e estabilizacdo desse género se
assenta em um trabalho sociocomunicativo através do qual se intentava a construgéo de
uma rotina comunicativa que permitisse que o prop6sito do reclamante fosse traduzido/
verbalizado, lingiistica e discursivamente, sob os moldes das indica¢des do documento, de
modo que se reduzisse a varialibidade das interpretagdes da parte do produtor e leitor. Isso,
diz Olson, ndo sO possibilitou que qualquer pessoa pudesse preencher um writ, como
também, em decorréncia da padronizacdo da forma e do tratamento rotineiro da

interpretacdo, um nimero cada vez maior de casos pode ser examinado.

7 Para essa discussdo, Olson baseia-se em estudos sobre o desenvolvimento da lei inglesa — Common law,
promovidos por Pollock e Maitland (1898) e Clanchy (1985), apud Olson (1997).
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A observacdo de Olson reforca 0 pressuposto de que os textos exemplares dos
géneros refletem os modos de sistematizacdo ou normatizacdo do funcionamento de
atividades discursivas historicamente construidos pelos interactantes. Isso, em outros temos,
equivale a dizer que as praticas comunicativas da area de atividade social em questdo
pressupdem normas sociais e convengdes retoricas que incluem uso de estratégias
discursivas, textuais e interativas.

Resumidamente, pode-se dizer que se apresenta ai um fendbmeno de linguagem
que pode ser entendido como uma atividade que resulta de um trabalho coletivo, construido
em tempo e espaco distintos, em momentos singulares. E mais, € atraves de um trabalho,
continuo, que se consolidam padrdes de interagdo, os usos e as de funcdes do género, que
podem fixar férmulas lingtistico-discursivas e rotinas comunicativas, figurando assim como
convencoes estabilizadas no (e para) o processo de praticas comunicativas vigentes em uma
sociedade. Nesse sentido, pode-se afirmar que tal fenbmeno ndo é arbitrario, tampouco se
justifica por uma liberdade individual, mas € decorrente de processos interacionais
desenvolvidos, social e historicamente, por geracBes que precederam as nossas, e continua
sendo ainda legitimado pelas geracdes atuais. A respeito disso, vale a pena frisar, com
Marcuschi (2000), que a partir do século XIX, cada vez mais as tecnologias avancadas tém
grande participacdo no surgimento de novos géneros, tais como a telefonia, a radiofionia, a

televisdo e a informatica.

1.2.3  Género: modelo sociocognitivo
Seguindo a linha de raciocinio em exposi¢do — a de que um género textual numa
certa epoca vem a ser o0 que é em decorréncia do trabalho coletivo dos sujeitos -, presume-

se que é das praticas comunicativas, construidas em contextos socialmente situados e
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permanentemente atualizadas, que derivam os modelos sociais de géneros. E o0s individuos,
engajados em suas atividades interacionais, ao estandardiza-los, constroem
(socio)cognitivamente os modelos mentais dos géneros com 0s quais convivem, sejam como
produtores, sejam como ouvintes e leitores (cf. Bronckart (1999); Marcuschi (2000);
(Heinemam & Viehweger (1991), Gilich (1986), apud Marcuschi, op.cit.); Swales (1996),
entre outros).

Com base no pressuposto de que os textos sdo elaborados em referéncia aos
modelos de géneros vigentes na sociedade, Heineman & Viehweger (1991,apud Marcuschi,
2000: 80), por exemplo, entendem que os usuarios de um dado género dispdem de um
sistema de conhecimentos que compreende o funcionamento textual, lingdistico, discursivo,
semantico-tematico e interacional do género em uso, 0 que lhes possibilita efetivar a
atividade interlocutiva e interativa nos eventos comunicativos de que participam.

Nessa esteira, Marcuschi (op. cit.) observa que, embora ndo se tenha uma nocéo
muito clara de como se organiza cada um desses conhecimentos, 0 certo € que eles
englobam um conjunto de saberes que, dindmica e interativamente, modelam os processos
de producéo e recepgdo do texto pertencente a um dado género.

Outros estudiosos, como Tannen & Wallat (1998), igualmente, tém confirmado a
complexidade que recobre o processamento de textos para o qual requer a ativacdo de
saberes analiticamente distintos, mas interativos. Saberes que se organizam na forma de
modelos cognitivos como frames, scripts, planos, esquemas textuais superestruturais, que
sao mobilizados, estrategicamente, no processamento do texto.

Esses conhecimentos, segundo os autores citados, vinculam-se a esferas da ordem
do saber linguistico, enciclopédico, interacional. Podem ser aqui, amplamente, traduzidos por

by

saberes relativos a representacdes que se reportam (i) a instancia social de uso da
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linguagem (publica ou privada); (i) ao papel (social e comunicativo) que cada um dos
interlocutores representa no evento comunicativo; (iii) a relacéo de formalidade ou ndo entre
os interlocutores, que, em grau maior ou menor, reflete as injungdes do lugar social que cada
um deles ocupa na sociedade; (iv) ao jogo de imagens ali presente e ao jogo de vozes
socialmente situadas, orientando o que pode ou ndo ser dito e como deve ser feito; (iv) a
atitude enunciativa do produtor (proposito discursivo) em relagdo ao seu objeto de dizer e ao
seu destinatario; (v) as finalidades comunicativas dos interlocutores aliadas a atitude
responsiva de cada um deles em relacdo ao que esta sendo enunciado; (vi) ao registro e a
modalidade linglistica, ao género, ao veiculo/suporte de circulagdo, ao seu circuito de
difuséo; e, por fim, (vii) as experiéncias com interacdes verbais afins a que esta em curso,
etc.

Nesse quadro de discussao, pode-se lembrar o que Hymes (1972) havia assinalado
em seus estudos sobre eventos de fala. Resumidamente, 0 pressuposto ai em evidéncia é o
de que ha, da parte dos falantes, um saber intuitivo sobre a situagcdo comunicativa e sobre o
texto nela produzido, saber, portanto, que transcende o lingtistico, na medida em que
envolve outros que tambeém estao para um conjunto de fatores que se inscrevem e compdem
0 quadro do evento comunicativo do qual participam os interlocutores. A esse saber Hymes
atribui 0 nome de competéncia comunicativa, outros estudiosos, de competéncia social,
como, por exemplo, Erickson et alii (1998) e Van Dijk (1992), de conhecimento estratégico da
situagdo discursiva. Certamente, no conjunto desses saberes, encontra-se aquele que diz
respeito ao modelo social de géneros, j& que, para empreender qualquer atividade
discursiva, hd que operar com um género textual-8

Todos esses fatores, em sua relagéo, imprimem ao texto uma configuracéo peculiar

no que tange a abordagem do tema; ao arranjo esquematico (global) em que o contelido

8 No capitulo 4, retomo essa discussao ao refletir sobre a organizacéo da composi¢éo do texto epistolar.
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informacional se assentara; aos modos de organizacdo discursivos (0s tipos de texto —
narracdo, descricdo, argumentacdo, injuncdo, etc); bem como a selecdo dos recursos
linguisticos (o estilo). Enfim, todos aqueles saberes enumerados orientam a producédo e a
recepcdo do discurso materializado no texto, que atualiza um dado género, construido numa
esfera da atividade e comunicacao humana (cf. Silva, 1999).

Nesse sentido, acredito, com Marcuschi (2000: 15-16), que, ao que tudo indica,
existe um saber social comum pelo qual os falantes se orientam em suas decisdes acerca do
género de texto que estdo produzindo ou devem produzir em cada evento comunicativo.
Nessa linha de reflexdo, esse autor, comentando algumas propostas tedricas sobre género,

observa que

(...) os géneros muitas vezes sdo constituidos como modelos cognitivos gerais que se situam
contextualmente e vdo exigindo caracteristicas formais especificas. (...) Assim o0s géneros
textuais sdo tanto tipos de acdo globais (uma espécie de ato de fala estendido), como modelos
cognitivos gerais (uma espécie de representagdo conceitual). Pode-se dizer que em ambos 0s
casos eles séo estabilizados lingiiisticamente e identificaveis intuitivamente pelos membros de
uma comunidade de fala, desde que partilhem a lingua e a cultura. (...) s&o rotinas cognitivas e
sociais consolidadas e conhecidas.

Sobre isso, Bronckart (1999: 43), por seu turno, no conjunto de suas reflexdes,

reafirma que

(...) 0 agente que realiza uma ag&o de linguagem deve, necessariamente, colocar em interface o
conhecimento sobre sua situacéo de agéo e sobre 0s géneros de textos, tal como séo indexados
no intertexto e tal como mobilizam os recursos e 0s pré-construtos de uma lingua natural.

Essas formulagdes fortalecem o posicionamento assumido por este trabalho, para o
qual as instancias social, cultural e histérica e as instancias individual e subjetiva se
pressionam como também se imbricam nas relagdes intersubjetivas pressupostas pelas
atividades dos géneros. E essas relages, construidas no interior de um evento
comunicativo, ao que tudo indica, ancoram-se em modelos sociais de géneros, em vigéncia

em uma sociedade. Assim, no plano das experiéncias pessoais, no processamento do texto,
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a construgdo cognitiva dos modelos sociais dos géneros textuais emerge e deriva das
relacbes sociocomunicativas em que 0s sujeitos se encontram engajados. Em suma, no
tocante a essa questdo, recorrendo mais uma vez a Berkenkotler & Huckin (1995:7), este

estudo admite que

O nosso conhecimento de géneros € derivado de e encaixado em nossa participacdo nas
atividades comunicativas diarias e profissionais. Como tal, 0 conhecimento de género é uma
forma de “cogni¢do situada” que continua a se desenvolver enquanto participamos nas
atividades de uma cultura.

A respeito dessa competéncia, Gilich (1986, apud Marcuschi, 2000, 1995a: 81),
por exemplo, com base em um trabalho empirico, ressalta que o conhecimento dos sujeitos
sobre género se desenvolve a partir e em fungdo de suas inter-relacdes sociocomunicativas.
E, com base nesse conhecimento, 0s sujeitos especificam 0s géneros que estio usando. A
autora destaca que certas marcas linguisticas relativamente estereotipadas permitem aos
sujeitos identificar o género do texto que estd sendo atualizado. Aponta, como exemplo, as

seguintes formulas reconhecidas pelos usuarios:

era uma vez (abertura de histdrias);

prezado amigo (abertura de carta pessoal);
conhece aquela do portugués (piada);

tome duas xicaras de aglcar e adicione (receita);

Para reiterar essas observacoes, é interessante apresentar um exemplo, retirado
do acervo geral de cartas coletas por este trabalho, que pde a mostra como um produtor,
operando com modelo cognitivo desse género, faz, intuitivamente ou ndo um comentario
(metatextual) sobre o uso de uma formula lingistica prevista na composicdo textual do
género, comentario que, certamente, deve se orientar por um conhecimento que se tem do

género em uso. Vejamos entao:

“Querida (acho que querida tem tom de carta, jamais falaria isso de viva voz) ficou dificil
deslizar a letra no papel depois que me dediquei a pular de tecla em tecla”.
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Antes de arrolar outros exemplos que reforcam o principio aqui em discussao, é
necessario, porém, fazer uma breve consideracdo. A respeito dos exemplos apresentados
por Giilich (1986), bem como o dltimo indicado, € preciso assinalar que, se quiséssemos
ampliar a listagem eshogada, provavelmente, encontrar-se-iam muitas formulas linglisticas,
previsiveis e convencionalizadas, na configuracdo textual dos géneros ali evocados. Essa
previsibilidade no uso de férmulas linguisticas, para a realizagdo de rotinas comunicativas,
ndo deve ser, contudo, encarada como uma restricdo ou uma impossibilidade de recorrer a
outras formas linglisticas para dizer o que tem a dizer. Além disso, ndo se deve entender
que os géneros textuais figuram como uma camisa de for¢a a qual os usuarios se submetem.
Ao contrério, devo reiterar que, para se pensar essa questdo, ha que se observar que as
construcdes linglisticas e composicdes textuais sdo formulas histéricas que surgiram ao
longo do tempo no quadro de praticas comunicativas, resultantes do trabalho lingiistico
empreendido (e que vem sendo empreendido) pelos sujeitos em suas relacdes interativas. E,
em sendo resultado do trabalho lingtiistico, como dito, elas sdo socialmente avaliadas e
dotadas de um certo valor no que concerne a finalidade e a eficacia do uso. A escolha, por
parte do sujeito, de recursos lingiisticos, dentre outros disponiveis ou virtualmente possiveis
na lingua, reflete uma acdo individualizada desse sujeito sobre e no proprio trabalho
linglistico construido coletivamente nos eventos comunicativos de que vem participando.
Essa escolha se faz, certamente, em virtude do propésito comunicativo, dos efeitos de
sentido pretendido em consonéncia com finalidade social do género, do seu destinatario,
dentre outros aspectos, constituintes da situagdo comunicativa.

Retomando as ilustra¢des, trago a exposicao um estudo feito por Signorini (2000: 5-
11), no qual ela relata uma experiéncia que vivenciou quando de uma pratica de producéo de

carta pessoal, em situacdo de capacitagdo de alfabetizadores leigos e nédo leigos
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nordestinos. Conforme descreve a autora, uma carta pessoal, cujo destinatario seria a mae
de uma das professoras, foi formulada, no quadro negro, pelo grupo de alfabetizadores, junto
com a professora, de modo que se pudesse refletir sobre a organizagéo formal do texto. O
objetivo principal da atividade era o de distinguir os assuntos em paréagrafos, evitando
repeticdes desnecessarias (se é que elas se apresentam como tais na carta). Ao final da
tarefa, como explica a autora, uma das alfabetizadoras que havia participado da elaboracéo
do texto ponderou que ela ndo mandaria a carta, por parecer-lhe muito fria. Foi-lhe entdo
solicitado que “esquentasse” a carta. Para tanto, continua Signorini, a professora
alfabetizadora foi introduzindo no texto formas ritualizadas de expresséo de afeto bem como
outras estratégias interativas que se realizavam, mediante vocativos, por exemplo: mainha,
querida mainha, mainha querida, etc.

As (re)formulagbes propostas pela alfabetizadora, bem como o comentario
expresso no trecho de carta acima transcrito séo bons dados que deixam explicitar que, ao
proporem intervencdes dessa natureza, os produtores de textos de género epistolar (como
também de qualquer outro género) dispdem de um saber intuitivo ou ndo sobre o género em
uso, um saber que figura como um guia que orienta cognitiva, discursiva, lingiistica e
pragmaticamente a producdo e recepcdo do texto pertencente ao género. Em outras
palavras, pode-se admitir que esses dados, em face da sua natureza e fungdo, pdem a
mostra que os individuos, em tempo e espacos distintos, no seio de uma sociedade, operam
(socio)cognitivamente com modelos de género que se encontram em uso nessa sociedade
ou, especificamente, em uma comunidade em que se acham engajados.

Para findar as ilustracbes arroladas, gostaria de destacar um outro trabalho
desenvolvido por Basso (1974: 425-432), que igualmente apresenta mostras elucidativas

sobre a questao aqui em pauta. Esse autor, numa abordagem etnometodoldgica, empreende
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um estudo que objetiva evidenciar os aspectos do funcionamento do género epistolar
reconhecidos por membros e estudantes de uma universidade americana. Basso parte do
principio de que os fatores sociais e culturais influenciam o modo como a escrita é usada e,
apoiando-se em Hymes (1972), pressupde que a possibilidade de seus informantes tecerem
as observacOes sobre o funcionamento de diferentes tipos de carta € explicada pela
competéncia comunicativa que eles possuem, construida nos eventos comunicativos de que
participam, seja como remetentes, seja como destinatérios. Para realizacdo do trabalho, o
autor montou o seu corpus de andlise com trechos de cartas formais e pessoais
(terminologia adotada pelo autor), postadas, que englobam cartas familiares, de amor,
comerciais, de recomendacdo, de editor, carta-crédito, etc. Segundo Basso, 0s seus
informantes conceituavam ou tipificavam as cartas com base, por exemplo, em fatores que
recobrem o quadro da situacdo comunicativa: a relagéo entre os interlocutores, o propdsito
discursivo do produtor, os pretensos dominios institucionais de onde elas provinham, como
também em formulas lingtiisticas, prototipicas, ali presentes. Somente para ilustrar, conforme
descreve 0 autor, as cartas pessoais sdo definidas por seus informantes como aquelas
centradas na relacdo entre os participantes, as quais lembram uma conversa face a face,
uma interacdo mais proxima; o produtor expde mais 0 seu sentimento, tende a ser mais
intimo, (aspecto que este estudo confirma), etc. Continua Basso, seus informantes definem
as cartas formais como um evento de escrita marcado por uma impessoalidade entre
remetente e destinatario, ou seja, a subjetividade do produtor e o0 seu envolvimento com o
destinatario sdo aspectos relativamente ausentes, e assim por diante.

Resumidamente, o estudo de Basso fortalece, em larga medida, a hipotese de que

as pessoas, para tecerem consideragdes sobre um dado género, como também reconhecé-

lo, distingui-lo de outros e usa-lo, possuem uma competéncia comunicativa acerca do seu
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funcionamento, na qual evidentemente esta implicado o modelo sociocognitivo do género de
que dispdem. Sob essa Gtica, para finalizar, reitero a minha filiacéo a idéia segundo a qual as
atividades de producdo e de recepcdo de textos, sendo atividades sociais, cognitivas e
interativas, contextualmente situadas, vinculam-se sociocognitivamente aos parametros de
um modelo social de um dado género textual, sem 0s quais, é provavel, corre-se o risco de

emperrar uma interlocucao.

1.3 Aguisa de conclusio

Ao longo das discussbes desenvolvidas neste capitulo, busquei apresentar as
grandes premissas tedricas, metodolégicas e conceituais em que se ancora a abordagem
com a qual este estudo opera no trabalho com género textual.

Como destaquei, seguindo o enfoque sociointeracionista, entendo que género
textual e interagdo verbal s@o dois construtos sociais que se pressupdem. Dessa
perspectiva, admitindo que os géneros sdo formas textuais contextualmente situadas,
atraves das quais sdo construidas as relagdes sociais, ndo se podem negligenciar, para
efeito de andlise, 0s parametros que constituem a cena interativa, visto que é na e para a
interacdo que séo produzidos 0s géneros textuais.

Partindo desse principio, que me leva eleger como critérios para investigar a
realidade do género carta pessoal aqueles construidos a luz de fatores socio-culturais e
histdricos, (socio)cognitivos, pragmaticos e discursivos, acredito, com Bhatia (1997) e tantos
outros aqui citados, que uma proposta tedrica de géneros tem combinado as vantagens de
uma visdo mais geral dos usos da lingua, que se constréi levando em conta que se esta
lidando com um fenébmeno de natureza plural e indexal. Isto €, como apontei no decorrer

deste capitulo, lida-se com um fendmeno, em cuja constituicdo, dialeticamente, conjugam-se
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e implicam-se (i) a estabilizacdo, a convencdo e a tendéncia a inovacdo; (i) o trabalho
coletivo e a atividade subjetiva com a linguagem e sobre a linguagem, para responder as
necessidades comunicativas, socialmente reconhecidas pelas esferas sociais em questao;
(i) os modos de producdo, de distribuicdo e recepcdo de textos que, a um SO tempo,
constituem e sedimentam as praticas comunicativas singulares de um género e a historia de
praticas comunicativas de uma sociedade.

Pautando-me nesses parametros, no capitulo que segue, o caminho que agora
passo a construir € aquele que me leva a uma primeira e panoramica incursdo pelas préaticas
comunicativas de géneros epistolares a fim de situar os movimentos e alguns aspectos

inscritos no funcionamento comunicativo do género carta pessoal.
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CAPITULO 2

AS PRATICAS COMUNICATIVAS DA CARTA: FORMAS INTERATIVAS DO
CONVIVIO SOCIAL

Sob a orientacdo teorica e metodoldgica exposta, tenho como objetivo, neste
capitulo, apontar, de forma panoramica, 0 movimento das praticas comunicativas dos
géneros epistolares, sob 0 ponto de vista do contexto social, histérico e cultural. Sirvo-me
desse expediente, na tentativa de reafirmar o principio segundo o qual os géneros
textuais e, particularmente, as cartas pessoais ndo sao criagces individuais, tampouco
surgem da noite para o dia, mas, sim, desenvolvem-se, consolidam-se e se transformam
em funcdo de uma série de injuncBes sdcio-culturais e historicas. Desse ponto de vista,
nesse quadro, proponho delinear o funcionamento da carta pessoal em relagdo aos
demais géneros epistolares com 0s quais ela integra a constelacdo das correspondéncias
construidas no contexto de nossa sociedade, a fim de salientar as propriedades do
género em exame, as quais concorrem para promover o0 seu efeito de tipicidade. Inicio
esta exposicdo, esclarecendo a nogédo de pratica comunicativa adotada por este estudo,

a gual, até o momento, veio sendo por mim usada de maneira um tanto vaga.

2.1 Praticas comunicativas

Essa nogéo, cunhada por Grillo (1998), como lembra Marcuschi (2001: 34), traz na
sua base conceitual o principio segundo o qual as praticas comunicativas incluem as
atividades sociais através das quais a linguagem é produzida. Isso equivale a dizer, em
termos gerais, que a no¢do de praticas comunicativas tem em seu escopo 0S usos da

linguagem conforme 0s espacos sociais em que ela é atualizada.
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Sob essa Otica, pode-se aceitar que as praticas comunicativas de um género
textual tanto expressam o modo como as pessoas agem lingtistica, discursiva, cognitiva,
social e interativamente nos eventos comunicativos de que participam, sejam como
produtores ou leitores/ouvintes, como também refletem as demandas do contexto social,
histdrico e cultural em que elas sdo modeladas.

Nesses termos, seguindo as hipdteses do sociointeracionismo, sou levada a
entender, com Sheneuwly (1988) e Bronckart (1999) que a nocdo de pratica comunicativa
aporta, a um sO tempo, aspectos contextuais (social, historico e cultural) da experiéncia
humana em relacdo as atividades interativas (funcionamento da linguagem nos espagos
sociais) e aspectos (socio)cognitivos (competéncia comunicativa, como prevé Hymes, ja
citado). Dessa perspectiva, as praticas comunicativas pressupdem uma relagdo de interface
entre a manifestacdo do social e do individual nos usos da linguagem nas esferas sociais,
espacos em que as praticas comunicativas sdo desenvolvidas.

Como insistia Bakhtin (1992) e outros tantos estudiosos vém reiterando, nas
esferas sociais das atividades humanas, vinculadas a dominios discursivos da sociedade,
desenvolvem-se praticas comunicativas distintas, sedimentadas na propria atividade dos
géneros. Somente para lembrar, hd géneros textuais exclusivos de determinados dominios
discursivos (por exemplo, cultos religiosos, audiéncia de juri, homilias, artigo cientifico,
editorial, receita médica, consulta médica, conto, etc.), cujas praticas comunicativas ndo so
atualizam os discursos dos dominios discursivos que as engendram, como envolvem rotinas
comunicativas muitas vezes rigidas; delimitam a organizacéo do quadro participativo; elegem

0s modos da producdo; prevéem a circulacao; a recep¢do (gestos de leitura) e o suporte de
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difuséo dos textos®. Nesse sentido, com Grillo, € que entendo que as praticas comunicativas
prevéem uma implicacdo de atividades sociais através das quais a linguagem é produzida.
Ainda, antes de encerrar esse esclarecimento, é importante reiterar que as praticas
comunicativas se constituem das (e nas) atividades pressupostas pelo proprio funcionamento
do género. Nesse sentido, os géneros sdo gerados e consolidados pelas préticas. E, ao
mesmo tempo, elas se sedimentam nos eventos atualizadores dos géneros textuais. Assim
falar de mudancas que experienciam um género, no curso da sua historia, é falar de suas

praticas comunicativas, assunto que abordarei no proximo item.

2.2 A emergéncia das praticas comunicativas da carta

Na historia das praticas comunicativas mediadas pela escrita, a carta foi um dos
primeiros géneros textuais que viabilizou a construcédo de relagdes interativas a distancia.
Isso, sem duvida, como comentam Thompson (1998) e Bazerman (1999), implicou o
surgimento de uma complexa reorganizacao de padrdes de interacdo humana e todo um
aparato técnico e tecnoldgico, na medida em que se criava uma nova forma de interacéo

social, dissociada do aqui e agora, através da qual se podiam fomentar as transagdes

9 N&o posso aqui negligenciar uma observacado sobre a relagdo entre praticas e a nogao de comunidade de praticas
que vem se apresentando Util para explicar o funcionamento de praticas de determinados géneros textuais. Essa
nocao, advinda da sociolingliistica, foi proposta por Lave & Wenger,apud Holmes & Meyerhoof (1999; 174), para os
quais uma comunidade de praticas & constituida de pessoas que se organizam em torno de atividades ou
interesses, orientadas por objetivos comuns. Uma comunidade de praticas pressupde: “maneiras de agir e de falar,
crencgas, valores, relagbes de poder — em suma, praticas — emergem no curso desse mutuo interesse. Como um
construto social, a Comunidade de praticas € diferente da tradicional comunidade, fundamentalmente porque é
definida simultaneamente pela filiagdo dos membros a um grupo e pelas praticas nas quais esses membros estao
envolvidos”. No caso desta pesquisa, entendo que essa no¢do nao se mostra aplicavel para descrever as praticas
comunicativas das cartas pessoais, visto que um dos mais importantes fatores para a formagéo de uma comunidade
de préticas é a inter-relagdo entre os seus membros, como comentam Holmes & Meyerhoof. Para que as préticas
das cartas fundassem uma comunidade de préticas, segundo prevé a no¢do, seria necesséria uma espécie de um
engajamento de pessoas que, por meio de troca de cartas, estabelecessem entre si intercambios duradouros. Essa
realidade, embora possivel, ndo foi registrada pelo corpus aqui em exame. Por fim, é oportuno também mencionar
que, paralelamente & nogdo aqui em pauta, no campo dos estudos sobre géneros, é adotada a nogdo de
comunidade discursiva, que traz em seu escopo a nocdo de praticas discursivas. Swales (1990), Bhatia (1997), por
exemplo, adotam essa nogéo para descrever géneros do dominio académico. Numa linha similar, estéo os trabalhos
de Miller (1994), que propdem a nogcdo de comunidade retérica. Confira também o trabalho de Thomas Erickson
(1997).
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sociais entre 0s homens, construir novos contatos interpessoais, consolida-los, desfazé-
los, refazé-los. Essa funcdo social provavelmente € a funcdo fundadora das préticas
comunicativas dos géneros epistolares.

No tocante a esse aspecto, € interessante observar que, na tradicdo da
epistolografia ocidental, registra-se uma variedade de praticas comunicativas portadoras
de finalidades sociais especificas (cf. Bazerman (op.cit) e Miranda (2000)). Somente para
ilustrar, as cartas de Cicero e as de Séneca - modelos da literatura epistolar, as
chamadas cartas familiares, conhecidas também como “género literrio-filoséfico” -
foram escritas ndo a parentes ou nem so a eles, mas também a todos vistos como
amigos, com o0 objetivo de recreacdo para 0 entendimento, alivio e consolacao,
recomendacdo, agradecimentos, queixumes, desculpas e graca. As cartas de cunho
filosofico, geralmente extensas, eram dedicadas a amigos ou escritas a pedido de
amigos. Embora elas trouxessem registrado 0 nome do destinatario, eram escritas para
serem lidas por um publico amplo e permitirem a difusdo e socializacdo de idéias. De
modo geral, a pratica de escrita das cartas familiares visava ora ao deleite (recrear para
vida); ora ao ensino (consolar a vida); ora as reflexdes sobre acles e sentimentos
humanos (conhecer a si proprio).

As préticas comunicativas das cartas familiares ndo equivalem as das cartas
pessoais (ou familiares), tais como as que hoje conhecemos, produzidas e lidas no
espaco da privacidade, escritas, em principio, para ndo serem publicizadas. Estas, na
cultura epistolar, como discutirei a seguir, emergiram por volta do século XVII, passando
a fazer parte das atividades de escrita da vida cotidiana, na esfera privada, para atender

a propositos comunicativos que iam desde o dar noticias a quem se encontrava ausente
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a manter uma correspondéncia para alimentar cordialmente um relacionamento, sem
pretensfes maiores, como pressupunham as cartas familiares inauguradas por Cicero.

Prosseguindo, a época desses filosofos e bem antes dela, a carta era um género
que se prestava também a atender as demandas impostas pelas atividades do Estado.
Na Grécia e Roma antigas, por exemplo, ordens, leis, proclamag@es, pronunciamentos,
comandos militares, documentos administrativos e negdcios politicos do Estado eram
emitidos na forma de carta, os chamados documentos legais ou oficiais; talvez se
encontram ai os primordios de uma sociedade que se burocratizava. Nessa seqiéncia,
outro fato ilustrativo diz respeito a Igreja Catolica, que, em aberto processo de expansao,
na Roma antiga e no periodo medieval, por meio das cartas apostolicas, pastorais e as
homilias (cujos temas variavam de assuntos politicos a reafirmacédo de dogmas), criou
um complexo sistema de rede comunicativa para administrar, controlar e pacificar as
comunidades do reino da cristandade (cf. Thompson (1998) e Bazerman (1999)).

Nesse quadro, importa observar que a diversidade das praticas comunicativas
epistolares h& mais de 20 séculos j& assinalava a existéncia ndo apenas de um género, mas,
sim, 0 surgimento de um sistema (ou constelacdo) de géneros epistolares, no seio das
atividades sociais de uma dada cultura, produzidos e difundidos em esferas sociais distintas,
para responder as demandas sociais particulares dessa cultura.

A esse respeito, lembrando um belo texto de Darnton (2000),“Rede de intrigas”, no
qual ele discute os sistemas de comunicacao do Antigo Regime, modelado pela fofoca e pela
noticia, poderia dizer que as cartas movimentavam as relacdes entre homens e instituicoes,
criavam e sedimentavam as praticas sociais do universo da politica, da economia, da ciéncia

e da cultura, etc. e, ainda, instauravam as bases de um complexo sistema de comunicacéo e
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de informacéo, que somente vai se sofisticar no seculo XV, com o advento do correio, na
Europa.

E também digno de nota, na histéria das praticas epistolares, o fato de que a carta é
género que teve importante influéncia no surgimento e na formagdo de outros géneros
textuais. Bazerman (1988, 1999), por exemplo, que vem investindo em uma longa pesquisa
sobre documentos escritos, observa que o primeiro artigo cientifico surgiu de
correspondéncias entre cientistas, filosofos e Henry Oldenburg, o primeiro editor de revista
Philosiphic Transactions da Royal Society, no século XVII. A época, as cartas guardaram um
papel fundamental na constituicio do pensamento moderno, apresentando-se naquele
contexto como verdadeiro sistema de circulacdo publica de idéias. Elas possuiam uma
dimensdo ensaistica, por darem noticias de trabalhos filosdficos, cientificos e literarios
concluidos ou em andamento; por relatarem descobertas e invencdes, viagens e expedicdes,
etc. Nessa revista inglesa, as correspondéncias publicadas, oriundas de uma longa troca de
cartas, revelavam os efervescentes debates de grandes teses e doutrinas entre 0s
correspondentes.

Bazerman (1988; 1999) comenta tambem que os artigos cientificos levaram cerca de
um século para deixar de ter os vestigios da carta — sobretudo, no que respeita as marcas
enunciativas e interativas, usadas estratégica e polidamente pelo remetente, para interpelar
e envolver o seu correspondente — para entdo adotarem um discurso argumentativo, fundado
numa reflexdo orientada pela objetividade e imparcialidade (se é que, de fato, seja possivel).
Como diz o autor, nos artigos havia, a rigor, uma conversa polida entre cavalheiros sobre
temas extremamente complexos que mudaram o0s rumos da histéria do pensamento

cientifico, literario e filosofico da cultura ocidental.
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Além dessas praticas comunicativas que movimentavam as esferas da ciéncia, da
arte, da literatura, da filosofia, Bazerman (1999) ressalta que, no mundo financeiro, nos
meados do século XVII, relatérios de acionistas evoluiram de cartas trocadas entre
acionistas e a instituicdo financeira. Outros géneros como os relatdrios internos, as notas
promissorias, a carta (e o cartdo) de crédito, a demonstracdo de contas mensais
(correntistas), os recibos, dentre outros, de igual modo, receberam uma forte influéncia do
género epistolar.

Para o autor, a propria natureza do funcionamento sociocomunicativo da carta — uma
comunicacdo direta entre duas partes (remetente e destinatario); a confiabilidade conferida
ao documento; a possibilidade da interlocucdo (da troca); a construcdo de relacionamentos
(sociais) especificos em circunstancias especificas — parece ter criado condigdes para a
emergéncia de novas praticas comunicativas ou, dito de outro modo, de novos usos sociais
da escrita para responderem as necessidades comunicativas demandadas, no caso, pelas
esferas institucionais que comp8em o cenario financeiro e administrativo. Salienta o autor, de
igual modo, que o formato estético muito ornado e o discurso caracteristicamente elaborado
desses documentos, resquicios das cartas manuscritas (de negdcios), vai se alterando por
raz0es de ordem socioculturais; por exemplo, com a expansdo do sistema econémico e
financeiro e com a introducdo de textos impressos e datilografados, as transacdes
financeiras e comerciais se ampliaram recobrindo um publico anénimo.

Essas questdes trazidas por Bazerman, que mostram tanto a influéncia de um
género na formacdo de um novo género como a ocorréncia de fatores para definicdo do
género criado ou na sua emergéncia, encontram eco em observagdes discutidas por mim,
anteriormente, sobre a plasticidade dos géneros, as quais sdo aqui retomadas nas palavras

de Bhatia (1997:6):
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aos géneros se atribui uma tendéncia natural a inovacdo e a mudanga, que freqiientemente é
explorada pelos membros de uma comunidade especializada na criacdo de novas formas para
responder a contextos retdricos familiares ou nem tdo familiares assim. Isso confere a maioria
dos géneros um tipo de complexidade dindmica que freqiientemente se atribui ao uso de
recursos multimidia, & explosdo de tecnologia informacional, aos contextos multidisciplinares no
mundo do trabalho, ao ambiente profissional crescentemente competitivo (tanto académico como
empresarial) e, acima de tudo, a necessidade de criatividade e inova¢do na comunicagdo
profissional.

Yates e Orlikowski (1992) também apontam como as demandas comunicativas
gestadas por setores administrativos de uma sociedade ja burocratizada e uma nova
realidade tecnolégica sdo fatores que podem contribuir para a emergéncia e/ou
redimensionamento das préticas de um dado género. Comentam os autores que, com 0
advento da maquina de escrever e 0s recursos por ela oferecidos, os memorandos, surgidos
no meados do século XIX, receberam uma série de modificagdes na configuracéo estrutural
e estética de seus textos, até alcancar uma relativa uniformidade, tal como hoje os
conhecemos, sem, contudo, tal fato alterar-lhes a funcdo — a de viabilizar o sistema
comunicativo interno de uma empresa. Explicam que 0s recursos técnicos oferecidos pela
méquina de escrever e 0 uso de arquivos verticais contribuiram para ampliar
expressivamente a producdo e o armazenamento de documentos inter e intra-empresariais.
Além disso, mediante a criacdo de convencgdes técnicas e uma nova formatagédo textual,
foram criadas possibilidades para realizar uma distincdo formal e funcional entre as
correspondéncias de &mbito interno (memorandos) e as de ambito externo (cartas
comerciais, estas bem mais antigas, do século XVII). E interessante assinalar, como
observam Yates e Orlikowski que, com o advento da maquina de escrever, surgiu um novo
grupo profissional, os datilograficos, os quais desempenharam a fungdo de agentes de
estandardizacéo desses géneros, na medida em que eles serviram para estabilizar o formato

do documento nas e entre as empresas.
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Ainda Yates (1999: 234), nessa mesma linha de discuss@o, em um artigo no qual
indaga sobre o futuro das cartas, acredita que, com o surgimento do e-mail e a CMC
(comunicacdo mediada por computadores) e a franca expansdo dessas novas formas de
interacdo da cultura digital, assistimos a um novo momento da historia das cartas
tradicionais. A essa nova realidade, sdo colocadas pelo autor indagaces tais como: os e-
mails e a CMC seriam simplesmente novas versdes dos meios ja estabelecidos como as
cartas?; os e-mails e a CMC seriam novos meios com suas proprias formas distintas das
cartas e outros meios?; como os e-mails e CMC estéo afetando 0 uso contemporéneo das
cartas e outros meios?. Respostas a essas questdes, como observa Yates, pressupdem-se
pesquisas empiricas de grande félego, pois ainda se vive um momento de sedimentacgdo de
praticas comunicativas de um género recém-criado. Para Yates, nesse contexto das novas
tecnologias eletronicas, as cartas tradicionais, tais como as conhecemos, parecem estar com
0s seus dias contados. Em relaco a isso, como discuti na introducdo deste estudo, parece-
me precipitado aventar uma hipétese plausivel relativa ao declinio a extingdo dos géneros
epistolares, inclusive o da carta pessoal, pois eles ainda ambientam os espagos das trocas
sociais.

Para avancar nesta exposi¢cdo, passemos agora ao movimento das praticas
comunicativas que envolvem a emergéncia da carta pessoal (ou familiar). Como adiantei, as
praticas desse género, como hoje as conhecemos, desenvolvidas, essencialmente, no
ambito das atividades privadas da vida cotidiana, cujos textos sdo escritos na intimidade,
sem a intencdo de pronunciamento publico ou doutrinario, emergiram, nos meados do século
XVII, na Inglaterra (cf. Yates, op. cit. ; Dierks 1999).

Conforme Dierks, baseando-se em uma pesquisa sobre 0s manuais da época, as

praticas de escrita desse género comecgaram a ser popularizadas, na Inglaterra, em seguida,
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em outros paises europeus € na América do Norte, mediante uma forte dissemina¢édo de
manuais de carta familiar'°, cujo propdsito, além de didatico, revelava um forte interesse em
prover a populacdo urbana da época um refinamento social no oficio da escrita dos textos
desse género.

Comenta o autor que a carta de cunho pessoal — cujo funcionamento ndo era de
carater eminentemente privado — definia-se como uma atividade cultural, & época Vitoriana,
de grande prestigio. Esse género fazia parte de praticas de escrita do cotidiano de uma
sociedade aristocratica, intelectual e empresarial, que, pela troca de cartas, alimentava
cordialmente as relagcdes sociais (pessoal, profissional). Nesse contexto socio-historico,
assinala também o autor, os elaboradores de manuais de correspondéncias comerciais, no
conjunto de modelos de carta propostos, sugeriam, como atividade preliminar, a escrita de
cartas familiares/pessoais, como uma forma através da qual os aprendizes pudessem
exercitar as rotinas comunicativas esperadas por um homem da vida publica.

Explica ainda o autor que os manuais de cartas familiares (pessoais), embora
recorressem a modelos, procuravam desmitificar a escrita pomposa e ornada neles presente,
sem, contudo, romper com as normas sociais, embutidas nas rotinas comunicativas
sedimentadas pelas praticas comunicativas desenvolvidas pelos grupos sociais que ja
conviviam com esse género. Recomendavam 0s manuais que as cartas familiares tinham
como finalidade primeira alimentar um convivio social e afetuoso com parentes, amigos e
conhecidos que se encontram ausentes. Do ponto de vista da producéo, os textos deveriam
trazer sempre um tom fiel as expressdes de afeto; a sinceridade cordial; a expressividade e

informalidade que se aproximam de uma boa conversa entre iguais, e, por fim, sugeriam que

10 Conforme Dierks (op.cit.: 32), uma das obras mais influentes na divulgacdo desse novo ideal de prética epistolar
foi publicada em 1741 por Samuel Richardson, intitulada “Letters Written, to and for Particular Friends, on the Most
Important Occasions”.
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se produzisse um texto pautado na elegancia e cortesia, mas sem ser ostentoso, pois sendo
poderia soar falso ou pernostico o que ali se anunciava.

Observa também Dierks, as cartas, de modo geral, eram basicamente escritas
pelos homens e, para alterar esse quadro, no caso da escrita de cartas familiares, 0s
manuais ndo apenas se proliferaram como também investiram pesadamente no publico
feminino e juvenil.

Sobre as préaticas comunicativas da carta pessoal, como da a entender Dierks, na
base da proposta desses manuais, anunciava-se (ou refletia) um movimento politico, social e
cultural cuja pretensdo, ao que parece, era a de incentivar a insercdo de pessoas, que
supostamente ndo detinham um traquejo (habilidades) no uso da escrita com esse fim (ou
outros), em préaticas de letramento que a época eram consideradas prestigiosas (alias,
sempre o foram). Em Ultima anélise, sob essa condicdo, pode-se indagar se a proposta dos
manuais, conforme expde Dierks, buscava instigar uma abertura ou uma expansdo do
universo das praticas comunicativas, na medida em que, deliberada e didaticamente,
intentavam oferecer a grupos sociais saberes que os habilitassem a se engajar, como
produtores, em praticas comunicativas até entdo atualizadas por apenas uma parcela
daquela sociedade.

Quanto a isso, vale salientar que mais uma vez um conjunto de fatores sociais e
culturais concorre para redesenhar o funcionamento das préticas comunicativas de um
género. Hoje, no entanto, depois de bons longos séculos, considerando o contexto sécio-
historico, politico e cultural em que se inserem as cartas pessoais, reconhece-se, conforme
me indica o corpus aqui investigado, que os textos atualizadores desse género epistolar
ainda continuam fiéis a finalidade social que o engendrou: assegurar ou proporcionar um

convivio, a distancia, com aqueles que amam ou tém um estreito relacionamento social
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(como mostrarei, com mais vagar, nos capitulos que seguem). Ainda, sem entrar, por ora,
em detalhamento, pode-se, de igual modo, adiantar que os textos aqui em exame se
apresentam, como assinala Bakhtin (1992: 279), relativamente “estaveis”, do ponto de vista
da configuracdo composicional, estilistica e tematica em relacdo ao que se previam 0s
manuais!! descritos por Dierks. Sobre esse aspecto, reiterando algumas posi¢oes
assumidas, devo dizer que essa relativa estabilidade ndo deve ser entendida como formas
estruturais e linguisticas rigidas e previamente fixadas. Se assim o fosse, 0s textos, em
sendo realizagdes particulares do género; produzidos em eventos comunicativos socialmente
situados, deixariam de ser singularizados pela a acdo do seu proprio produtor.

Antes de encerrar estas considera¢des, importa ainda ressaltar o movimento das
cartas pessoais e intimas (amor), tanto na constituicdo de um género do dominio da
literatura, os conhecidos romances epistolares (por exemplo, o famoso romance “As
LigacGes Perigosas”), como na composicdo dos ensaios biograficos e autobiogréficos
construidos em torno de numerosas correspondéncias privadas trocadas por pessoas
publicas (os ensaios sobre as cartas de Mme de Sévigné; Thomas Mann; Mario de Andrade,
etc.), que, por sua vez, para muitos leitores e criticos, sdo obras para serem lidas como
romance e Como memoria.

Em relacdo a isso, Bakhtin (1992: 281), considerando a carta pessoal e intima
como um género primario, pelo fato de as praticas comunicativas desses géneros epistolares
se inscreverem no contexto privado, caracteristicamente, despojadas das formalidades

impostas pela relagdo interativa assimétrica, tece o seguinte comentario:

11 Embora ja discutido em passagens anteriores, penso ser oportuno reafirmar que 0s manuais em si nao passam
de um instrumento para fins didaticos, mas, em grau maior ou menor, retratam formas textuais que se encontram
vigentes em uma dada cultura, as quais sugerem, pretensamente, ser as legitimas para orientar a elaboracéo de
textos que, supostamente, poderdo cumprir uma fungdo reconhecida por essa cultura em que se espelham tais
manuais. Cabe ainda uma observacdo. Como ja dito, acredito, com Miller (1984) e Marcuschi (2000), que o que
aprendemos quando aprendemos a usar um género ndo é dominar uma forma lingtiistica, mas, sim, uma forma de
realizar lingtiisticamente objetivos especificos em situa¢des sociais particulares.
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Os géneros primarios, ao se transformarem componentes dos géneros secundarios,
transformam-se dentro destes e adquirem uma caracteristica particular: perdem sua relagdo
imediata com a realidade existente e com a realidade dos enunciados alheios — por exemplo,
inseridos num romance, a réplica do didlogo do cotidiano ou a carta, conversando sua forma e
seu significado cotidiano apenas no plano do conteido do romance, s6 se integram a realidade
existente através do romance concebido como fenémeno da vida literario-artistica e ndo da vida
cotidiana. O romance em seu todo € um enunciado, da mesma forma que a réplica do dialogo
cotidiano ou carta pessoal (sdo fendmenos da mesma natureza); o que diferencia o romance é
ser um enunciado secundario (complexo) 12,

N&o obstante essa observacdo de Bakhtin, merece destacar, a meu ver, que a
insercdo das cartas pessoais ou intimas em obras literarias bem como a constituicdo de um
género literario epistolar, de uma forma ou de outra, retratam, intertextual e
interdiscursivamente, a dindmica de praticas comunicativas das cartas, cultivadas num dado
contexto socio-historico de uma sociedade, como um fendémeno social e cultural circunscrito
e variavel no tempo e espaco.

Por fim, deve-se observar que a carta pessoal e 0s demais géneros sdo formas de
producdo de linguagem, criadas socialmente para responderem as necessidades
comunicativas de uma sociedade e sdo contextualmente situadas. Quanto a isso, importa
reiterar, com Swales (1990), que os géneros ndo surgem da noite para o dia, mas, sim,
desenvolvem-se por um certo periodo e somente sdo reconhecidos até que se tornem
bastantes padronizados. Nessa linha de argumentos, pode-se assinalar que 0s géneros
expressam as formas como as pessoas atuam e participam comunicativa e interativamente
nas praticas de linguagem de uma sociedade. Nesse sentido, entendo, com Miller (1984,
1994), que os géneros representam um sistema de acdes e interacdes que tém locacdes e
funcdes sociais especificas bem como valor ou funcéo repetidos ou recorrentes. E, ao longo

de sua historia, no curso das praticas comunicativas, 0s géneros podem sofrer uma série de

12 Somente para esclarecer, Bakhtin (1992; 281) anuncia, de forma programatica, uma distingao entre géneros: 0s
que se situam no contexto das interagdes verbais espontaneas sdo qualificados como os primérios, como a carta, a
conversagdo; ja 0s secundarios seriam o romance, o teatro, o discurso cientifico, que aparecem em circunstancias
de uma comunica¢do mais complexa, relativamente mais evoluida, principalmente na escrita. Essa posicdo de
Bakhtin parece-me problematica, visto que, sob essa distingdo, pode-se flagrar uma visdo dicotdmica entre as
préticas comunicativas dos géneros, questdo hoje altamente problematizada.
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injuncdes, incorporando assim notodrias modificacdes; outros géneros, no entanto, parecem
resistir a intempérie, como as cartas pessoais.

Para complementar essa discussdo, outro ponto importante a notar diz respeito as
redes comunicativas que envolvem as praticas comunicativas dos géneros epistolares,

assunto que passo cuidar no item que segue.

2.3 Redes comunicativas

Se imaginarmos 0s trajetos comunicativos promovidos pelos eventos dos
géneros epistolares, tanto do dominio publico como do privado, podemos projetar uma
complexa rede de comunicacdo!?, constituida de madltiplos elos que se conectam, por
meio de um aparato tecnoldgico e servicos adotados pela sociedade que se estendem
por todos os cantos da Terra.

Aceita essa idéia, parece sensato admitir que, no processo de troca de cartas, a
cada carta envidada e a cada carta recebida, vdo-se formando pequenos elos de uma
rede comunicativa, fundada entre os correspondentes, vinculada socialmente a uma rede
comunicativa gigantesca e complexa, que, por sua vez, se organiza, na nossa sociedade,
pelo servico postal, um dos aparatos tecnolégicos do mundo contemporaneo, a qual
viabiliza, dentre outros fins, a concretizacdo das interacdes a distancia entre pessoas que
recorrem as cartas para alimentar ou construir as relagdes interpessoais.

A rede postal se imbrica com outras tantas redes de comunicacao, presentes na
vida cotidiana de uma sociedade tecnologicamente complexa como a nossa. Por
exemplo, considerem-se as redes da telecomunicacao, a do mundo da impressa escrita e

falada, a grande rede do mundo digital, a internet e, ainda aquela que se efetiva através

13 Dentre as diversas acepgdes do conceito de rede aplicado por diferentes correntes teéricas, neste trabalho a
nogéo aqui usada limita-se a idéia segundo a qual as redes comunicativas, no interior da sociedade, como sistema
comunicacional, sdo vistas como um fenémeno pdblico, social e interativo (cf. Franca, 2002; Pereira de Sa, 2002).
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do “boca a bhoca”, na qual, como bem descreve Darnton (2000) em trabalho aqui ja
citado, vai-se criando um comercio tacito de noticias locais e regionais, que pode ganhar
proporgdes incontrolaveis.

Particularmente, no caso da rede comunicativa do mundo postal, para que se
efetive uma interacdo a distancia, hd um aparato tecnoldgico por traz dessa agdo que vai
desde o uso do papel, caneta, envelope, passando pela postagem, o0
arquivamento/empacotamento na agéncia de origem, a circulagcdo das malas postais —
por avido, trem, barco, énibus e Internet!4 -, chegando a distribuicdo, cuja realizacao se
da pela acdo do carteiro. Nesse universo, somente para ilustrar, no ano de 2001,
circularam no mundo mais de 400 bilhdes de cartas, conforme indica a “Universal Postal
Union”; ja, no Brasil, segundo os dados oferecidos pela Anacom (Autoridade Nacional de
Comunicagdes), circularam 9,5 bilhGes de cartas (82,9% s&o cartas tradicionais e 15,1%,
malas de direta). Esse valor, em termos de circulacdo diaria, corresponde a 32 milhes
de correspondéncias, sendo que 92% compreendem as de ambito comercial/oficial, e
apenas 8%, as cartas pessoais, isso equivale a 28.000 cartas/dia, ai incluidos os cartdes
postais e cartdes de felicitagdes?®.

Paralelamente a essa rede comunicativa organizada pelos servicos postais, ha que
se levar em conta tanto a rede, composta por sistemas de comunicagdo interna que se
organiza no interior dos setores administrativos (memorandos, circulares, oficios); como
aquela que se constitui na forma artesanal, isto &, entregue em maos (as cartas pessoais,
cartas de amor, cartdes de felicitagcbes, bilhetes). Temos ainda a planfletagem de cartas

abertas, recorrentemente realizada nas ruas das cidades; as cartas a redagéo, as cartas de

14 Ha um servico dos Correios do Brasil que permite, pela internt, a postagem de carta, a qual € impressa na
agéncia de destino e entregue em mao pelo carteiro.Confira: [WWW.correioonline.com.br/index.asp]

15Certamente, como ja acenei, existem varios fatores que poderiam explicar o baixo nimero de cartas pessoais
postadas diariamente no Brasil. Um deles, sem duvida, diz respeito ao barateamento do servico de telefonia e ao
uso de internet. Mas penso que mereceria uma investigacdo — antes que carta pessoal caia em desuso ou
desaparega — que se voltasse para saber quem e por que ainda usa esse género textual para viabilizar as relacdes
interativas com aqueles que se encontram distantes.
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leitores (solicitacdo de conselhos, orientacOes de toda ordem) veiculadas em jornal e revista;
e, por fim, as correspondéncias da cultura digital, os e-mails pessoais e 0s ndo pessoais.

Resumidamente, sob a luz do que venho expondo, importa reconhecer que séo
diversas as redes comunicativas que ligam os individuos socialmente; cada uma delas
operando com diferentes suportes e modelando as condigbes objetivas e materiais do
funcionamento dos géneros para a interagdo social. Nesse sentido, pode-se dizer que as
redes comunicativas contribuem expressivamente na sedimentacdo das préticas
comunicativas, na medida em que as redes atuam no processo de distribuicdo e recep¢éo
dos textos (este dltimo, no sentido de permitir que o texto chegue ao local de destino).
Noutras palavras, as redes comunicativas se caracterizam como um fator importante no
processo interativo das relagbes sociais mediadas pelas cartas, ao viabilizarem
materialmente a realizacao do intercambio entre as pessoas que se encontram distantes.

Para fechar as consideracdes até aqui expostas, cujo proposito foi o de esbogar, do
ponto de vista socio-histérico e cultural, o contexto em que atuam 0s géneros epistolares, no
item a seguir, trago a discuss@o uma breve descricdo do funcionamento das préticas
comunicativas de alguns géneros epistolares da esfera publica. Valho-me desse
procedimento, como dito, na tentativa de localizar, num primeiro momento, 0 quadro em que
se situa a carta pessoal em relacdo aos demais géneros epistolares com os quais ela integra
0 conjunto das producdes discursivas do tipo correspondéncia. A partir desse mapeamento,
nos proximos capitulos empreenderei um trabalho de analise mais detalhado sobre os
fatores e aspectos que concorrem para fazer da carta uma producdo de linguagem que
engendra uma forma de interacdo particular.

Por fim, devo recordar que os géneros epistolares da esfera publica ndo compdem
0 corpus deste estudo, Tomo-o0s aqui, para fins de cotejo. Esse expediente, de que ora lango
mao, contribui, em larga medida, para salientar as propriedades que promovem o efeito de

tipicidade da carta pessoal em relacéo a alguns géneros epistolares da esfera publica.
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2.4 Algumas consideracgdes sobre o funcionamento de praticas

comunicativas das cartas da esfera publica

E importante reiterar que um dos aspectos fundamentais que distingue a carta
pessoal da carta pablica define-se com base nos usos da linguagem das esferas publica e
privada da vida cotidianaé. De um lado, no contexto das atividades sociais de ambito
privado, inscrevem-se nas praticas comunicativas da carta pessoal; e, de outro, no contexto
das atividades sociais de ambito publico, encontram-se as praticas comunicativas de cada
um dos géneros que seguem: carta oficio; carta aberta; carta circular; memorando; carta de
referéncia; carta a redagdo (opinido sobre matérias publicadas no jornal ou revista,
solicitagdo de aconselhamento); carta comercial; carta de cobranca. Aponto aqui tdo-
somente as que regularmente se encontram no cotidiano da sociedade.

Para ilustrar essa observacao, sirvo-me de um esquema que intenta demonstrar a

distingdo aqui proposta:1’

16 Os termos publico e privado, aqui empregados, correspondem as nogdes correntes que eles encerram: o privado
compreende o dominio familiar, pessoal, doméstico, enquanto o publico se reporta a esfera das atividades sociais
desenvolvidas no contexto das organizacdes estatais, ndo estatais (ongs, as empresas privadas). Devo assinalar
que, com essa distingdo, pautada em critérios heuristicos, ndo pretendo banalizar uma discusséo sobre o tema que,
a rigor, tem uma longa histéria no pensamento social e politico ocidental.

17 Bex (1996: 157), em um estudo sobre cartas, opera com um esquema relativamente similar ao que apresento
aqui. O autor estabelece uma distingéo entre as cartas das esferas publica e privada e caracteriza, ainda, tanto no
ambito da esfera privada como no da esfera publica, cartas como pessoal e institucional. Ao propor essa tipificagéo,
Bex pauta-se em niveis ou graus de informalidade/envolvimento, formalidade/ distanciamento que o remetente
estabelece com 0 que anuncia e com o destinatario. Por exemplo, a carta de leitor, voltada para uma orientagéo
sexual, é publica e considerada pessoal, dada a subjetividade e o envolvimento do produtor com o tema e com 0
destinatario, etc. Em outros termos, além das nogdes publico e privado, Bex integra a classificacdo das cartas
critérios que contemplam aspectos relativos a propésitos discursivos, a tema e a estratégias interativas presentes no
texto. Particularmente, no caso do estudo que proponho, nesta se¢do de exposi¢do, ndo é minha preocupagao
operar com outros critérios que se reportam ao processo de textualizagdo das cartas para analisar como o
remetente se investe em seu trabalho discursivo para promover efeitos de sentido que tenha em mente (faco isso,
detidamente, com as cartas pessoais no capitulo 5). Por ora, pretendo tdo-somente situar, do ponto de vista
sociopolitico, o universo de atuacéo das cartas, operando com um critério que compreenda fatores dessa natureza.
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/CARTAS \
PTVADA PUBIICA

carta pessoal Oficio
carta intima (de amor) memorando
carta circular

carta a redagéo
carta comercial
carta de cobranga
carta aberta

Como acenei em passagens anteriores, 0s géneros epistolares da esfera publica,
exceto a carta a redacdo — um género textual caracteristicamente do dominio jornalistico
-, sdo produzidos por diferentes espacos institucionais, como financeiro, juridico,
religioso, educacional, comercial, cultura, etc.. Sao usados em diferentes situacdes de
troca social, conforme as demandas burocraticas de nossa sociedade. Isso equivale a
dizer que as préticas comunicativas desses géneros nao se oriundam de um de dominio
discursivo especifico ou, dito de outro modo, de uma Unica e exclusiva instituicdo social
como, por exemplo, as dos géneros do mundo académico e cientifico, religioso,
jornalistico, como mencionado.

Quanto a isso, relembrando o funcionamento das redes comunicativas, as cartas
pablicas, desde a sua emergéncia, tratadas como cartas de negdcio da vida publica,
transitam por diversas organizagdes governamentais e ndo governamentais, interna e/ou
externamente, como um dos expedientes burocraticos, adotados nas atividades
administrativas, cuja finalidade comunicativa vai desde a de regular procedimentos para

execucao de servicos até a de congratular alguém por algo realizado.
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Ja as cartas pessoais, cujo trajeto comunicativo se circunscreve no espago das
atividades da vida privada, formam as suas préticas comunicativas fundadas
basicamente na finalidade de manter uma correspondéncia que propicie consolidar e/ou
construir novos relacionamentos do ambito das relacdes privadas (amizade, parentesco).
Suas praticas comunicativas sdo alimentadas pela troca de cartas entre 0s
correspondentes, que, nesse percurso, ora assumem o papel de remetente, ora o de
destinatario, e assim sucessivamente; como mostrarei no capitulo que segue, pois, ao
que parece, 0 contrato comunicativo que subjaz as praticas comunicativas desse género
€ que as cartas Sao escritas para ir ao encontro de uma resposta.

Diferentemente da carta pessoal, a maioria dos eventos comunicativos dos
géneros epistolares da esfera publica (por exemplo: carta oficio; carta comercial; carta
circular; memorando; carta aberta e carta a redacdo) opera com uma dinamica
interlocutiva cujo fluxo tende a veicular no sentido de médo Unica: do remetente para o
destinatario. Em principio, a possibilidade ou nédo da inversao dos papeis comunicativos —
ora remetente, ora destinatario -, prevista nos eventos desses géneros, pode se definir
ora como circunstancial, ora como inexistente.

A esse respeito, seguindo o enfoque sociointeracionista, reitero o principio
segundo o qual a organizacédo e a dinédmica do esquema de participacdo, geradas pelos
eventos dos géneros textuais, ndo sdo arbitrarias!8. Elas refletem modelos de rotinas dos

processos comunicativos gestados, social e culturalmente, pelos géneros nas esferas

18 Julgo importante e oportuno, mais uma vez, recordar que, nesta se¢do, antecipo consideraces tecidas por mim
no capitulo que segue, no qual, com o devido rigor, procuro desenvolver reflexdes sobre a organizagdo e o
funcionamento de quadro participativo da carta pessoal: 0 papel comunicativo dos participantes; a possibilidade ou
ndo de alternancia dos papéis comunicativos; o nimero de participantes engajados no evento; os lugares sociais.
Ainda para facilitar a leitura do que aqui anuncio, devo esclarecer que, na discusséo sobre essa problematica, opero
com a hipotese segundo a qual a dindmica do quadro participativo dos eventos comunicativos dos géneros ndo €
arbitréria, mas, sim, modelada pela natureza e finalidade social do género.
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sociais que o0s produzem. Além disso, as rotinas comunicativas estdo implicadas
diretamente com a natureza das praticas comunicativas atualizadas pelos géneros, ou
seja, com os modos de producéo, recepgéo e distribuicdo dos textos, modos que podem
variar de acordo com fatores socio-culturais.

Como dito, o oficio, a carta circular e 0 memorando?®, por exemplo, sdo atividades
comunicativas engendradas essencialmente no dominio das préaticas da burocracia das
instituicdes sociais. Praticas que se atualizam na forma de varios géneros entre 0s quais
estdo as correspondéncias oficiais?. J4 a carta aberta, carta comercial e a carta a redagéo
(aqui me refiro as cartas do leitor que opinam sobre uma matéria veiculada no jornal ou
revista) sdo atividades comunicativas que, de modo geral, reportam-se as préaticas de
publicizacdo ou de divulgacgéo de algo, como os servigos, de modo geral, a figura de pessoas
publicas, opinides sobre uma dada situagdo. Sobre isso, é preciso salientar que, exceto a
carta a redacgdo, voltada basicamente para a publicizacdo de opinides, gerada no dominio
discursivo essencialmente jornalistico, como dito, as cartas abertas e as cartas comerciais,
embora se inscrevam nas finalidades discursivas apontadas, cumprem, como mostrarei
adiante, funcdes sociais e trajetos comunicativos distintos.

Para resumir essas questdes, com Kerbrat-Orecchioni (1990), pode-se assinalar
que o formato e o funcionamento dos esquemas de participacdo dos eventos dos géneros
epistolares da esfera publica, como de qualquer outro, estdo implicados com uma série de
fatores, por exemplo: (i) a natureza das relagOes sociais estabelecidas pelos participantes no
evento do género, as quais sdo marcadamente institucionais; (ii) a natureza da atividade e

finalidade social a que se presta 0 género em uso, que, em larga medida, modela o propésito

19 Sobre as correspondéncias oficiais, recorro ao manual elaborado pelo Ministério da Educacdo e do Desporto,
intitulado “Normas sobre correspondéncia e atos oficiais”, 52 edicao, 1998.

20 S3o indmeros os géneros produzidos para atender a burocracia gerida nas esferas das atividades das
organizagBes institucionais, sejam elas governamentais ou ndo.Somente para ilustrar: ata, certiddo, contrato, edital,
despacho, parecer, ordem de servico, portaria, requerimento, resolugdo, regulamento, e assim por diante.
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comunicativo particular da interagéo, as atividades da formulacgao do texto e, inclusive, o teor
do conteldo informacional das producdes discursivas; e, por fim, (iii) os modos de producéo,
circulacdo e recepcao dos textos pertencentes a esses géneros.

Em relagdo a essas observagBes, considerando os dominios institucionais que
geram as cartas publicas e as rotinas sociais que as fomentam, reconhece-se que as
relagdes interativas entre os participantes dos eventos ndo sdo guiadas por um proposito
caracteristicamente interpessoal e motivadas pela intengdo de “falar” com aqueles que se
gosta e pdr em comum as historias da vida cotidiana, fazendo assim da carta (da
enunciagdo) um espaco da privacidade, do intercambio social sedimentado pelas inten¢6es
de dar (e buscar) noticias aquele que se encontra ausente, tal como pressupdem as praticas
comunicativas da carta pessoal, como discutirei, com mais vagar, no capitulo 3.

Os processos interativos construidos por esses géneros, certamente, trazem na
sua base um propdsito interpessoal, mas, aliado a isso, lembrando Halliday et alii (1989), no
que respeita as funcbes da linguagem, os textos epistolares desempenham funcoes
discursivas, tais como a ideacional (proposicional e informacional) e a l6gica (argumentativa),
que se expressam, por exemplo, nas atividades de informar, de fazer o outro saber e
conhecer algo, de fazer o outro agir, de orientar, de normatizar, de controlar (cumprir uma
norma/lei, empreender uma atividade ndo verbal) e, assim por diante. Nessa esteira,
escreve-se também para opinar, convencer e persuadir (funcéo Idgica, argumentativa), a um
publico que se define de modo marcadamente diferenciado, conforme o espago social de
circulacdo e distribuigdo dos textos epistolares.

Para ilustrar essas observacdes, passo a descri¢cdo do funcionamento das praticas

comunicativas de alguns géneros epistolares da esfera pablica. Comego pelo oficio.
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2.4.1 Oficio

Género produzido particularmente por 6rgaos oficiais, mas se estende as esferas
das atividades comunicativas das organizacgOes civis de nossa sociedade, para tratarem de
assuntos de servico ou interesse da administragdo. E utilizado também por particulares em
circunstancias institucionais.

De modo geral, o oficio € uma correspondéncia que tende a ser diadica (um
remetente e um destinatario). Quanto a troca dos papéis comunicativos dos interlocutores —
0 destinatario pode transformar-se em remetente -, prevé-se que essa alternancia € um
protocolo possivel na rotina das praticas dessa correspondéncia, conforme a demanda social
em jogo na relacdo interativa. Nao é raro, como sabemos, que, por meio de oficios, sejam
feitas solicitacbes para cujo atendimento requerem-se, da parte do destinatario,
esclarecimentos que devem ser registrados na forma de uma comunicac¢do também oficial.
Igualmente, embora raro, por meio de oficio, podem-se externar agradecimentos a convites
escritos na forma de comunicacao oficial.

Mas € preciso salientar que, usualmente, as relagdes de troca de correspondéncia
oficiais tendem a ser circunstanciais e, de certo modo, afeitas a um inter-relacionamento as
quais se limitam a um intercdmbio marcadamente oficial e institucional. Noutras palavras,
nao se prevé uma interlocucdo continua e permanente entre 0s correspondentes, tal como
nas cartas pessoais. Geralmente, as relagdes interativas desse género sdo fundadas num
trajeto comunicativo de mao Unica. A contra-resposta, em termos dialégicos, pode-se dar,
por exemplo, mediante a execucao de uma tarefa de ordem pratica.

Outro ponto que distingue esse género da carta pessoal diz respeito as posi¢oes
sociais que 0s usuarios encarnam. Como as interacfes atualizadas por esse tipo de

correspondéncia voltam-se para atender as injuncdes burocréticas de nossa sociedade, as
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posicdes sociais de seus usuarios sdo marcadamente assinaladas. Em outros termos, esse
fator é preponderante no jogo dialdgico, pois os participantes se definem institucionalmente,
na interlocucdo, a luz dos lugares sociais que ocupam. Assim, conforme o status e as
posicBes sociais dos interlocutores, pode-se imprimir as interacdes desse género um carater
simétrico ou assimétrico: por exemplo, patrdo X empregado; cidaddo comum X autoridade
publica; chefias X chefias; autoridades publicas X autoridades publicas (cujas fungdes podem
ser ou ndo hierarquicamente superior). Por fim, em relacdo aos pares, ainda que nao haja
um desequilibrio nas suas posi¢des sociais, em face da natureza da interagdo, prevé-se para

a rotina comunicativa um tratamento de deferéncia para com o destinatario.

2.4.2 Memorando

E um género textual também do dominio das correspondéncias oficiais, seu trajeto
comunicativo circunscreve-se em espagos intra-institucionais. A sua funcdo discursiva é
igualmente delimitada: veicular informacgdes referentes a atividades administrativas, tais
como transmitir ordens, recomendacfes, determinando a execugdo de servicos ou
esclarecendo o conteudo de leis, normas e regulamentos, e parece ndo passar disso.

Ai os papéis comunicativos ndo sdo passiveis de inversao, e a posi¢do social dos
participantes € hierarquicamente distinta. Essa assimetria é reflexo do funcionamento
sociocomunicativo do género, qual seja, através de um texto idéntico, um remetente,
hierarquicamente superior, do ponto de vista das relagcdes institucionais, interage
simultaneamente com diversos destinatarios. Estes, por sua vez, limitam-se ao cumprimento
do que € ali recomendado, 0 que pode implicar, por exemplo, realizagdo de uma acao préatica

(ndo verbal). Esses tragos sociocomunicativos assinalam a especificidade desse género, os
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quais, caracteristicamente, diferem dos que promovem o efeito de tipicidade da carta

pessoal.

2.4.3 Carta aberta

7

Como se anunciou, 0 circuito comunicativo da carta aberta?r é ilimitado. N&o
obstante esse fato, é possivel que haja pretensos destinatarios (a quem de fato a carta esta
mandando o recado, ou prestando contas, ou denunciando, etc.). De modo geral, esse
género tem como finalidade discursiva publicizar algo — seja para difamar ou para promover,
por exemplo, uma pessoa publica, 0 servico ou proposta politica de uma empresa, de um
o0rgdo estatal ou ndo. Por extensdo, no escopo dessas finalidades, a carta aberta pode atuar
com o fim de justificar um dado episddio que pretensamente possa manchar a imagem de
uma organizacao social, uma pessoa publica e uma categoria social e assim por diante.

As praticas comunicativas desse género podem implicar diferentes formas de
distribuicdo dos textos, que recobrem varios mecanismos de uma rede comunicativa:
panfletagem, postagem, sistema midiatico — impresso, televisivo e radiofnico — e Internet. O
esquema e o funcionamento de participa¢do no evento comunicativo é pré-fixado, o fluxo da
interlocucéo é predominantemente de sentido Unico: do remetente para um sem-numero de
destinatarios. Essa condicdo, como vem sendo mostrado, propicia uma interagdo
assimétrica. Embora seja pouco usual, € possivel uma contra-resposta da parte do
destinatario (uma associa¢do, um partido politico, uma empresa, etc.). Isso, provavelmente,

constituiria uma nova carta aberta.

21 Nos dominios midiaticos - tv, radio e jornal -, a carta aberta, usualmente, é chamada de informe ou comunicado.
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2.4.4 Carta comercial

Na constelacdo das cartas da esfera publica, a carta comercial se recobre de mais
de uma fun¢&o social, com préaticas comunicativas particulares. Em virtude disso, temos dois
géneros textuais do mundo dos negdcios. Nesse caso, com Bhatia (1997: 4), podem-se
reconhecer, de um lado, as cartas promocionais de vendas, cujo prop6sito comunicativo é o
de anunciar e divulgar um produto ou servigo; com esse fim, essas cartas se revestem de
uma acgdo da publicidade; de outro, temos as cartas de cobranga, geralmente, de ordem
financeira; dessa perspectiva, elas se revestem de um carater juridico.

Do ponto de vista da publicidade, com a politica de marketing, as cartas
promocionais, (usando aqui a terminologia adotada por Bhatia)22, atualmente transitam em
inimeras organizacOes institucionais, saude, educacao, cultura, etc., com o fim de por a
mostra e oferecer 0s servi¢os e produtos ai produzidos. Com essa finalidade, pode-se dizer
que o publico a que elas se dirigem é caracteristicamente amplo, mas importa observar que,
considerando o que se oferece, projetam-se comunidades distintas de consumidores (cf.
Fairclough,1990). Curiosamente, com o recurso da mala direta, o carater de anonimato da
parte do destinatario foi redimensionado. E muito comum recebermos, em nossa casa,
correspondéncias em cujos textos somos, pelo primeiro nome, saudados e interpelados.
Nesses eventos comunicativos, geralmente, a posi¢do social dos interlocutores ndo é um
fator preponderante que possa promover relagdes de desequilibrio, os lugares sociais ali em
evidéncia sdo o de produtor/anunciante e um pretenso consumidor.

Quanto as cartas de cobranga, essa relacdo também prevalece, mas o destinatario

se vé como aquele que na situacdo social de troca € 0 que se encontra numa posi¢ao de

22 Bhatia (1997: 3-5) propde uma discussdo sobre como o discurso promocional é atualizado nos diferentes géneros
textuais, que se prestam a divulgacdo de servigos e produtos, a que ele chama de géneros promocionais: por
exemplo, 0s anuncios (veiculados em varios suportes — panfleto, tv, radio,) as cartas, inscricdes de emprego. Para 0
autor, esses géneros, veiculando discursos dessa natureza, podem ser vistos como parte de uma col6nia discursiva
intimamente ligada, servindo mais ou menos a um prop6sito promocional comum.
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desconforto ou constrangimento. Além disso, a carta de cobranca é uma correspondéncia
comumente diddica, o destinatario é identificado, nominalmente. Por fim, quanto a
alternéncia dos papéis comunicativos, a interlocucdo geralmente se estabelece no sentido de
mé&o Unica: remetente para o destinatéario. Essa condicdo, como dito, propicia uma interagéo
assimétrica. A reposta as demandas ali anunciadas pode se efetivar mediante ages de

natureza ndo verbal - adquirir (ou ndo) o servico, quitar (ou ndo) a divida.

245 Cartaaredacéo

Por fim, chego a carta a redacdo (ou a carta do leitor). Os textos pertencentes a
esse género, como se sabe, sdo veiculados em diversos jornais e revistas existentes em
nossa sociedade, em se¢des bem especificas. O seu surgimento, como o de qualquer outro
género, deu-se sob determinadas condi¢bes sdcio-historicas. Uma delas, sem duvida, foi o
advento da imprensa e, conseqiientemente, a criacdo e difusdo dos produtos da midia.
Aliado a tudo isso, certamente, 0 nascimento desse género decorre de uma série fatores que
se vinculam, por exemplo, a solidificacdo da imprensa com o publico; a necessidade de o
leitor manifestar, via uma interlocucdo mediada por cartas, a sua opinido sobre as matérias
veiculadas em artigos, noticias, editorias. E também um recurso de publicidade, utilizado por
esses proprios veiculos, para estrategicamente consolidar qualidade ou fidedignidade do que
se publica. Mas entre os objetivos que justificam a pratica comunicativa desse género,
destaca-se aquele que viabiliza a criacdo de um espagco de interlocucéo entre leitor e editor/
e leitores do jornal ou revista, de modo que o leitor (na condicdo de remetente) possa
manifestar, mediada por cartas, a sua opinido sobre as matérias ali editadas.

Sobre isso, como bem diz Melo (1999: 19-20), através das cartas a redacao, 0s

leitores comuns podem participar do debate publico, fazer-se ouvir, opinar sobre o que esta
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acontecendo nas diferentes esferas sociais, enfim, podem tomar parte nas discussoes de
carater politico, econdmico e social que estdo em foco.

Quanto a participagdo no evento, no que diz respeito a alternancia dos papéis
comunicativos, € extremamente interessante 0 processo que pode envolver o formato de
producdo e recepcdo dos textos desse género. Do ponto da concepcdo do texto,
primeiramente o autor (remetente) envia a carta a redacdo do jornal ou revista, isto €, ao
editor, que se define, a rigor, como um destinatario, cuja fungdo € a de um leitor avaliador.
Pode-se considerar que ai se instaura a primeira etapa do trajeto comunicativo da carta.
Ainda, caso julgue necessario propor reformulagdes no texto-base para a sua edi¢do, o
editor se apresenta como um (co) produtor que passa a ter direito nas decisdes sobre a
elaboragéo do texto. Sobre esse processo, poderia dizer que se instaura uma relagéo de
“simetria” entre autor e editor, visto que ambos se debrucam sobre a formulagéo do texto, a
despeito de as intervencdes ndo ocorrerem sincronicamente a concepgéo do texto-base. Na
conclusdo desse circuito comunicativo, tem-se, de um lado, o autor (no sentido de
responsavel do discurso e da opinido ali em funcionamento) e, de outro, o publico-leitor (os
pretensos destinatarios, leitores do periodico). Nessa fase, (re)instaura-se uma relagdo de
assimetria, na medida em que as condicdes de participacdo no evento sdo pré-fixadas. Ou

seja, usualmente, o fluxo da interlocucéo se da em sentido de méo Unica. No entanto, deve-

D~

se salientar que, caso alguma pessoa seja citada na carta e se sinta injusticada,
assegurado por lei o direito a resposta, que pode vir publicada no espaco das cartas a
redacdo ou em outro espaco do periodico.

Por fim, quanto a posicdo social do leitor que escreve cartas a redacdo, aqui mais
uma vez recorro a Melo (op cit.: 26), que esclarece que muitos leitores (produtores) ndo séo

conhecidos publicamente e sempre ocupam o anonimato. H& aqueles, no entanto, que, além
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de se identificarem pelo nome, indicam o cargo ou lugar (social) de onde falam; geralmente,

isso se d& com as autoridades. Nesse (ltimo caso, 0 uso desse expediente pode promover

uma relacdo marcadamente hierarquica entre o autor da carta e o publico-leitor.

Para findar e ilustrar a descri¢éo feita bem como salientar aspectos que modelam a

composi¢do das praticas comunicativas da carta pessoal em relacao aos géneros epistolares

aqui, em cotejo, proponho a seguir um quadro - resumo que busca promover esse efeito.

Alguns Parametros para Defini¢cdo das Praticas Comunicativas dos Géneros Epistolares

Geéneros Epistolares

i a Memoran . i
Dimenséo Tragos Carta o Carta Carta a Carta comercial
pessoal Oficio doe aberta | redacdo
Circular ¢ Cobranga Promo
cional
Pos!gap §00|al + o ) ” ) ]
simétrica -
i Poagao/squal i ; N ) 2 + N
Relacdo e assimétrica
posicéo social | Conhecidos de + ) i ) ) ) ]
dos ambito privado
articipantes ituci
p p Ipstltuglqnal i ; N N N N .
(N&o andnimos)
Anbnimos - - - - B - -
Alternan,qa de Continua + - - - - -
papéis -
comunicativos Circunstancial +
Relac&o de -
simetria & Inexistent + + + + + +
assimetria nexistente -
Dois + ? - - - + +
NUmero de -
- - - - + + - +
participantes Mdltiplos
Grupo delimitado - - + - - - +
Interpessoal + - - - - - -
Func&o social
Institucional - + + + + + +
Privado + - - - - - -
Espago de
produgéo, A
. ~ - + - - - -
circulagio e Publico interno 0
recepcao o
b Publico externo - 0 - + + + +

Legenda: sinais para a marcacdo dos tracos: + (presenca); — (auséncia); 0 (irrelevancia do traco para definicdo do
género); ? (indefinicdo quanto a presenca e relevancia).
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2.5  Aguisade conclusio

As consideracfes aqui tecidas, como anunciei, objetivaram delinear, do ponto
de vista social, historico e cultural, como os géneros epistolares se definem
essencialmente em termos do uso da linguagem em contextos socialmente situados. E,
paralelo a isso, dada a propria realidade dos géneros, tentei assinalar, com base em
estudos sobre essa tematica, a plasticidade que os envolve, seja na sua emergéncia e/
ou no curso de sua histdria, isto €, de seus usos, efetivados na singularidade dos eventos
comunicativos.

A opcdo por esse primeiro e amplo recorte analitico, como explicado, é, a meu
ver, Util aos propdsitos deste estudo, na medida em que, por um lado, foi possivel
eshocar, de forma panoramica, tracos das praticas comunicativas dos géneros
epistolares que promovem que um dado género, do conjunto epistolar, encarne um
funcionamento tipico; de outro, salientar o contexto em que se situa a carta pessoal em
relacdo aos demais géneros epistolares com os quais ela compde a constelacdo das
correspondéncias vigentes em nossa sociedade.

Ainda, de acordo com as conviccdes deste estudo, posso dizer que o
expediente analitico aqui adotado, em grau maior ou menor, permitiu confirmar a idéia
segundo a qual um texto exemplar de um dado género traz, na sua atuacdo, uma longa
histéria de praticas comunicativas, construidas por muitos sujeitos com o fim de
responder as suas necessidades comunicativas.

A partir do desenho aqui esbogado, 0 caminho metodoldgico que ora passo a
trilhar é aquele que se volta para descrever analiticamente a singularidade dos eventos

comunicativos da carta pessoal, eventos que, como dito, vdo sedimentando as préticas
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comunicativas do género. Com esse proposito, no capitulo que segue meu olhar incide
sobre uma reflexdo acerca da situagdo comunicativa da carta pessoal e os elementos

que a constituem. Passemos entdo a essa nova tarefa.
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CAPITULO 3

O QUADRO DA SITUACAO COMUNICATIVA DA CARTA PESSOAL

Pautando-me nas reflexdes teoricas desenvolvidas até o momento, cujo eixo de
discusséo girou em torno do principio segundo o qual os géneros sé@o modos particulares de
producdo e consumo sociais de textos construidos social e historicamente, que realizam
linglisticamente objetivos especificos em situacdes sociais particulares (cf. Marcuschi,
2000), neste capitulo, abro uma discussdo que me permite fundamentar tedrica e
metodologicamente a seguinte premissa: a carta pessoal € uma producéo de linguagem,
socialmente situada, que engendra uma forma de interagéo particular.

Para acercar-me desse proposito, que, a rigor, € o principal deste estudo, a
abordagem que adoto para examinar 0 objeto em foco € aquela que busca fazer uma
incursdo pela situagdo comunicativa dos textos exemplares do género em exame, ou,
noutros termos, focaliza-los em seus contextos de uso naturais e reais.

Para precisar a noc¢ao de situacdo comunicativa, seguindo os principios tedricos e
metodoldgicos a que recorri para fundamentar a no¢do de género, integro as discussoes
deste estudo orientacfes que advém de trabalhos feitos por Kerbrart-Orecchioni (1990),
Filliettaz (2000), Biber (1995), dentre outros, por entender que elas se coadunam com as

reflexdes tecidas sobre género textual e os interesses deste estudo.

3.1 Situacdo comunicativa e 0S seus componentes
Para os trabalhos desenvolvidos no campo da Lingistica Textual, da Anélise da
Conversacao, da Analise do Discurso (anglo-saxonica), da Sociolingiistica Interativa, da

Pragmatica, por exemplo, a nocédo de situacdo comunicativa ou contexto lhes € cara, vez que
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essa nogdo tedrica, junto com outros critérios, € vista como um dos principios basicos que
contribui para analisar os processos interativos gerados, ao mesmo tempo, nas (e pelas)
praticas de linguagem da vida cotidiana e construir estudos tipologicos das formas de
interacdo presentes na sociedade (cf.Kerbrat-Orecchioni (1990), Vion (1992), Goffman
(1998), Erikson et alii (1998), Fillietaz (2000), dentre outros).

No quadro dessas correntes tedricas, uma das grandes hipdteses defendidas é a
de que as atividades discursivas sdo socialmente uma forma de interacdo em virtude das
relagbes interpessoais construidas pelos individuos nos espacgos sociais em que eles
interagem social-cultural-historica e politicamente. E para a atualizacdo de toda e qualquer
atividade discursiva pressupde-se que (i) haja uma alocucao que requer a existéncia de um
alocutario (destinatario), (i) efetiva-se num quadro espaciotemporal, (iii) no seio de uma
esfera social de comunicacao, publica ou privada, (iv) visa a algum propdsito comunicativo.
Esses elementos, para muitas propostas tedricas, sdo tomados como categorias
fundamentais que possibilitam balizar os componentes que constituem a situacéo
comunicativa (cf.Kebrart-Orecchioni (1990) e Brow & Fraser (1979)).

A esse respeito, Biber (1988: 28-29), a fim de especificar cada um dos elementos
da situagdo comunicativa, apoiou-se em trabalhos que se voltaram para discutir essa
problematica, como o de Hymes (1974), um dos mais completos. Biber sugeriu oito
componentes constitutivos da situacdo comunicativa, propondo para cada um deles
desdobramentos, a saber: (1) participantes, papéis comunicativos e sociais; (2) relacbes
entre participantes, status de participacdo no evento, do ponto de vista da posicdo social,
extensdo de conhecimentos partilhados; (3) contexto fisico (setting), as coordenadas
espaciotemporais do evento; (4) topico, tema ou assunto da interacdo; (5) propdsito

comunicativo (finalidade do evento), convencional ou pessoal; (6) avaliagdo social, a atitude
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dos participantes em relacdo a propria natureza do evento, ao registro lingtistico em uso, as
posicbes enunciativas (séria, sarcastica); (7) relacdo dos participantes com o texto,
envolvimento ou distanciamento, tal como previu Chafe (1982); por fim, (8) canal, suporte.

Particularmente, para os interesses deste estudo, penso que alguns elementos,
propostos por Biber, didatica e metodologicamente, em instancias distintas, poderiam ser
reunidos em um mesmo ponto, sem comprometer conceitual e metodologicamente a
concepcao que encarna a nogao de situagdo comunicativa e a dos proprios elementos que a
compdem. Acredito que os itens 1, 2 e 6 que, basicamente, em termos pragmaticos, sociais,
enunciativos e cognitivos, contemplam a atuacdo dos participantes no evento comunicativo,
poderiam integrar apenas uma instancia. Isto €, para os interesses deste estudo, proponho
que ao componente participante sejam integrados 0s seguintes aspectos: 0s papéis
comunicativos e a posi¢do social/identitaria em jogo no evento comunicativo. A esse respeito
devo assinalar que esses aspectos implicam diretamente a relagdo social entre participantes,
0 status de participagdo no evento, o relacionamento interpessoal (profissional, pessoal), a
extensdo e natureza de conhecimentos partilhados (de mundo, especifico, género, normas
comunicativas e sociais pressupostas pela natureza da intera¢do). Ainda, proponho, de igual
modo, que o item 6, concernente & avaliacdo social do evento, seja tambem ai incorporado,
pois entendo que a avaliacdo que os participantes fazem de um evento comunicativo se
pauta em representacdes, em saberes e nos enquadres interativos (cf.Goffman, 1998) que
eles mobilizam e gerenciam no curso da interacdo. Nesse item, em termos (socio)cognitivos,
certamente, esta implicado o conhecimento que os participantes tém do género textual
atualizado e do processo enunciativo.

N&o obstante as consideracdes que ora faco, reconhego, com Biber (op.cit.:33),

que, do ponto de vista tedrico e metodoldgico, todos os componentes descritos séo
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importantes para a especificacdo do contexto situacional de comunicagdo. Reitera, de igual
modo, o0 autor convic¢Bes das correntes que tomam a lingua como atividade, segundo as
quais a identificacdo dos componentes da situacdo comunicativa permite uma interpretacéo
de funcbes desempenhadas por elementos lingiisticos que jamais poderiam ser precisadas
fora do contexto situacional, ou seja, das reais condicdes de uso.

Especificados os componentes da situagdo comunicativa, procurarei, no item que
segue, deixar clara a concep¢do que adoto para operar com a nogcdo de situacao
comunicativa no trabalho de andlise dos dados do corpus da pesquisa e como Sao

concebidos os elementos que a compdem.

3.1.1 Uma concepcdo de situagdo comunicativa

Em consonancia com o que propde Kerbrat-Orecchioni (1990), dentre outros, este
estudo prende-se a concepcdo de que a situacdo comunicativa € caracteristicamente dotada
de uma plasticidade, na medida em que, no proprio curso da interacdo, no interior de um
evento comunicativo situado socialmente, ela se define e redefine continuamente em razao
de uma série de fatores de natureza diversa — social, pragmatica, cognitiva, discursiva,
lingtiistica, textual — que, em profuséo, levam a efeito a atividade discursiva que esta sendo
construida. Nesse quadro conceitual, a no¢do de situagdo comunicativa € concebida de
forma mais ampla e dindmica, isto €, ndo se restringe exclusivamente a componentes que
compreendem o contexto fisico da producéo e recepcao.

Vion (1992) e outro estudioso, inspirado nos trabalhos de Goffman (1974a) e
Hymes (1974), para quem a situagdo comunicativa se constitui, a0 mesmo tempo, tanto por
fatores que emergem/derivam de movimentos gerados ali mesmo no evento comunicativo

como por outros fatores que reportam a historia interacional dos participantes, ao carater
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socio-histérico das praticas comunicativas atualizadoras de género em uso, que, de uma
maneira ou de outra, como visto no capitulol, regula o funcionamento da atividade
discursiva.

Assim, dialogando com essa abordagem, e reiterando o que propde Biber, opero
com o principio segundo o qual a situacdo comunicativa afigura-se um espaco,
singularmente demarcado, em que confluem e influem vérias informagdes que sao
caracteristicamente portadoras das propriedades sociais e subjetivas dos participantes; o
proposito comunicativo que os orienta na interacdo; a finalidade social do proprio evento em
curso (conversa entre amigos, conferéncia, carta pessoal, oficio); o proprio texto em
producdo e seus interlocutores. Em suma, tais informagdes se conjugam e se implicam
determinando tanto o modo de produc&o como o de recepcéo do texto gerado.

Nessa acepcao, reitero o posicionamento de Kerbrat-Orechioni, o de que a situacéo
comunicativa ndo se constitui apenas de um feixe de dados marcadamente objetivos, mas
igualmente de um conjunto de representacdes interiorizadas pelos participantes e suscetiveis
de ser mobilizadas ao longo do curso do processo interativo. Sobre essa concepcéo,
resumidamente, nas palavras de Erickson et alii (1998:143) ecoam principios que podem

dimensionar a nogao de situagdo comunicativa a que se prende este estudo:

“um contexto pode ser conceituado ndo simplesmente como decorréncia do ambiente fisico
(cozinha, sala de estar, calcada em frente da farmacia), ou de combinagdo de pessoas (dois
irm&os, marido e mulher, bombeiros). Muito mais que do isso, um contexto se constitui pelo que
as pessoas estdo fazendo a cada instante e por onde e quando elas fazem o que fazem. (...) Os
individuos em interacdo se tornam ambientes uns para 0s outros. Em Ultima instancia, um
contexto social consiste, a principio, na definicdo mutuamente compartilhada e ratificada, que os
participantes constroem quanto a natureza da situacdo em que se encontram e, a seguir, nas
acles sociais que as pessoas executam baseadas nessas defini¢oes.

Fillietaz (2000), igualmente, comenta que, entre as mudltiplas propriedades da
situagcdo comunicativa, incluem-se aquelas que se definem como as representacdes ou

modelos mentais derivados de modelos ja construidos em ocasifes anteriores sobre
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situacdes “similares” vivenciadas pelos participantes envolvidos no evento comunicativo em
questdo.

Lembra ainda o autor que integrar 0s aspectos cognitivos ao estudo da composi¢édo
da situacdo comunicativa ndo significa reduzi-los a processos cognitivos estritamente
individuais (tal como pressupdem as teorias mentalistas). Ao contrario, para o autor, ndo se
pode perder de vista o carter sdcio-histérico das praticas comunicativas do género
atualizado, tampouco omitir as media¢gBes sociais que intervém permanentemente na
maneira como 0s participantes representam os contextos de atividade, pois, como salienta o
autor, as relacdes sociais e as acgdes discursivas dos individuos nos eventos comunicativos
de que participam ndo sao radicalmente “inventadas”, mas mediatizadas pelas indexacoes
sociais e 0 saber-fazer coletivo interiorizado.

Para encerrar, entendo que, na esteira dessa reflexdo, as consideracdes tecidas
por Van Dijk (1999:165) também fortalecem a concepcdo em pauta. Esse linglista, numa
abordagem cognitiva, a partir de fortes (pres)suposicdes sobre a representacao cognitiva da

situa¢@o na qual o texto € gerado, observa que,

0s usuarios da lingua constroem também um modelo dindmico, em continua mutagdo
(especialmente na conversagdo) do contexto comunicativo atual. Esse modelo representa as
mais relevantes propriedades sociais e pessoais do falante e do ouvinte, incluindo seus
(supostos) modelos de situagdo velhos ou atuais (0 que explica a importancia do conhecimento
mUtuo pressuposto a cada passo da interacdo) e um conjunto de propriedades da situacéo social
de fala.

3.1.2 Texto e situacionalidade

Vinculada a nocdo de situacdo comunicativa esta a de texto. Para o desenho do

quadro teorico deste estudo, a concepcdo de texto a que me alinho é projetada na

23 Penso ser oportuno lembrar que, no capitulo 1, no item 1.4, centrei-me fundamentalmente em questdes relativas a
plausibilidade que encerra a hipétese de que as pessoas, ao longo das suas experiéncias interacionais, constroem
sociocognitivamente modelos de géneros textuais, mediante o convivio com os textos exemplares dos géneros,
sejam como produtoras, ouvintes, leitoras. Para reiterar, compreende-se que o conhecimento de género por nés
construido é mais uma das mdltiplas propriedades que integram a situacdo comunicativa gerada no seio de um
evento comunicativo.
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concepcao sociointeracionista de linguagem, que, em consonancia com Koch (1997:25),

pode ser assim expressa:

um texto se constitui enquanto tal no momento em que 0s parceiros de uma atividade
comunicativa global, diante de uma manifestacdo linglistica, pela atuacdo conjunta de uma
complexa rede de fatores de ordem situacional, cognitiva, sociocultural e interacional s&o
capazes de construir, para ela, determinado sentido.

Nessa acepcao, postula-se que o sentido ndo esta integralmente no texto, mas €
construido a partir dele, no curso da interacdo que o engendra. Sob essa Otica, tem-se em
mente, portanto, que o texto € um processo de producdo de sentidos que vao sendo
consolidados mediante as acdes conjuntas dos interactantes, no curso da interagéo, a qual
somente se efetiva no seio de um evento comunicativo.

Dessa perspectiva, 0 sentido é gerado na situagdo comunicativa, espago, como ja
dito, em que confluem e influem varias informagdes que sao caracteristicamente portadoras
das propriedades sociais e subjetivas dos participantes. Isso equivale a dizer que o sentido
ndo estd pronto nas palavras ou nos objetos — como se pensa em relacdo ao significado, e
também ndo nasce do nada, espontaneamente.

A respeito disso, importa observar, com Marcuschi (2001c:21), que todo sentido é
sentido situado, pois sem a situacionalidade e a inser¢do cultural ndo had como nem
produzir nem entender um texto, dai a possibilidade de mais de uma interpretacdo para um
mesmo texto e os mal-entendidos, mas, dai, também, as negociacdes para producdo de
sentido.

Para finalizar, vale reiterar que € dessa perspectiva que acredito poder entender
por que a situacdo comunicativa se constitui como o0 espaco em que a interagdo €
constituida, um espaco, portanto, fundamentalmente dialégico, que pressupde a participa¢do
e 0 engajamento de dois ou mais interactantes, in praesentia ou in absentia, que, no

processo interativo, negociam os sentidos. Negociagdo nem sempre harmoniosa e distensa,
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vez que ai podem confluir e digladiar vozes que evocam valores, crengas, pontos de vista
oriundos de universos discursivos distintos, de formac&o social distinta que expressam uma
visdo particular de mundo (cf. Maingueneau,1989). Isso fortalece o pressuposto de que a
producdo de um texto como a sua recepcdo € algo que as pessoas fazem tanto
cognitivamente como socialmente.

Orientado-me por essas reflexdes, o caminho que agora passo a trilhar é o de
especificar 0S componentes que constituem a situagcdo comunicativa da carta pessoal.
Assim, nas préximas se¢Bes, procederei a analise do quadro participativo desse género
epistolar, através da qual focalizarei o papel social dos participantes, a alternancia dos seus

papéis comunicativos, promovida pela troca de cartas.

3.2  Quadro participativo da carta pessoal: da participacao as trocas

dialdgicas

A fim de precisar os fatores que concorrem para que a carta pessoal engendre uma
forma de interacdo distinta, nesta secdo, o meu olhar se volta para a atuagdo dos
interlocutores nos eventos desse género, do ponto de vista da sua participagdo. Para
acercar-me desse propdsito, o recorte que ora elejo € o de discutir a composi¢do e o
funcionamento do quadro participativo do género em exame, focalizando quem sdo o0s
participantes, o nimero deles engajado no evento, o papel/identidade social de onde falam, o
status de participac@o no evento, a alternancia dos papéis comunicativos.

Do ponto de vista metodolégico, 0 interesse em descrever primeiramente esse
aspecto do funcionamento desse género € uma opgdo, como dito, que me parece
adequada, em termos analiticos, vez que, partindo de um ponto macroanalitico (praticas e

eventos) para se chegar a um ponto microanalitico (indicios de interatividade na
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materialidade linguistica) do funcionamento das cartas e procurando combinar as
informacdes oferecidas por cada uma dessas instancias, acredito que se criam
possibilidades de se construir, numa visdo processual, uma compreensao mais clara do
fendmeno em estudo.

Antes, porém, de partir para a descricdo propriamente dita dos dados do corpus da
pesquisa, fago seguir algumas consideragdes que deixam expressar a visao que este estudo

confere a categoria quadro participativo e 0s parametros a que recorro para defini-la.

3.2.1 Definicéo de parametros

A nocéo de quadro participativo foi cunhada por Goffman (1998b), a partir de uma
problematizacdo ao esquema classico de comunicacdo preconizado pela Teoria da
Informag&o, na qual é preconizada a oposi¢éo binaria e estatica entre falante e ouvinte. Além
disso, a nocéo de falante e ouvinte funda-se numa primazia da fala como som, sugerindo
que o interlocutor sem a palavra estaria inerte, quando ele pode estar produzindo efeitos de
sentido pela expressao facial, gestual, postura corporal, etc.

Entendendo que conversacdo ndo se divide entre duas partes exatas, de um lado,
falante, e, de outro, ouvinte, tal como prevé o modelo questionado, Goffman repensa a nogéo
de quadro participativo, a fim de apontar o qudo complexo e plastico é o arranjo interativo
que a conversa pode gerar, visto que ela pode ser modelada, continua e permanentemente,
no curso da interagdo, pois 0s papéis comunicativos ndo sdo definidos a priori, isto é, o
status de participagdo emerge, constitui-se e € negociado no interior da propria situagdo
comunicativa.

Refinando essa reflexdo,Kerbrat-Orecchioni (1990) rediscute a proposta de

Goffman, por julgar necessario precisar e ampliar a nogao de quadro participativo de modo
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que possa estender a qualquer forma de interacdo, ndo se limitando as interacfes
conversacionais. Por essa razdo, para 0s propdsitos deste estudo, sirvo-me das orientacées
dessa autora.

Assim, como ponto de partida, para refletir sobre a problemética em foco, acha-se,
a meu ver, perfeitamente adequada a referéncia de Kerbrat-Orecchioni (1990: 85) a

necessidade de considerar que

a cada tipo de interacdo dado corresponde um esquema de participacdo préprio, trata-se de
precisar, por exemplo, 0 nimero de participantes, a distribuicdo dos papéis comunicativos, isto €,
o status de participaco, as caracteristicas proxémicas do evento (0s participantes tém ou ndo
possibilidade de se verem, encontram-se ou ndo em um mesmo lugar, se partiham o mesmo
espago fisico e como estdo nele dispostos préximos ou distantes).

A essa seqUiéncia, acrescento outro parametro que reporta aos papéis/identidades
sociais dos participantes?4. A incorporagdo desse parémetro, articulada com os demais
descritos, faz-se necesséria, visto que, como ja assinalei, os géneros textuais, como
atividade de linguagem, atuam, em contextos socialmente situados, através dos quais 0S
sujeitos constroem as suas relagbes sociais. Nesses contextos, onde se efetivam
concretamente 0s eventos comunicativos, 0S sujeitos se encontram em uma relacdo de
intersubjetividade, podendo assumir 0s papéis comunicativos — 0 de (co) produtor ou o de
receptor do texto — e manifestar a sua identidade social, conforme natureza da interagdo em
que estiverem engajados.

Nesse sentido, entendendo, com Kerbrat-Orecchioni, que a cada interacdo
corresponde um esquema de participacdo, pode-se supor que, dada a diversidade dos
géneros epistolares existentes em nossa sociedade, produzidos por diferentes esferas da
atividade humana, com propositos comunicativos especificos, tem-se, certamente, uma

gama de arranjos de participacdo, cada um deles modelado por rotinas comunicativas

2 A nocéo de identidade social aqui adotada reporta as reflexdes desenvolvidas por Berger & Luckmann (2002) e
Erickson & Schultz (1998). Mais adiante, no item em que discuto a posi¢do social dos participantes da carta pessoal,
deixo clara essa nocao.
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particulares, as quais, por sua vez, coletivamente foram atualizadas no curso das préticas
comunicativas de nossa sociedade .

Nessa linha de observagdes, ainda em termos gerais, recorrendo mais uma vez a
Berkenkottter et elii (1995) e Miller (1994), reitero que 0s géneros, construidos no seio de
uma sociedade, expressam 0s modos como as pessoas interagem e se organizam
socialmente no interior das esferas das atividades sociais da vida para responder as suas
necessidades comunicativas (pessoais e profissionais, por exemplo). Dessa perspectiva,
afigura-se importante pensar que os esquemas de participacdo engendrados no interior dos
eventos comunicativos dos géneros existentes em uma sociedade retratam, em larga
medida, como as pessoas se organizam e se relacionam, social e interativamente, no
cotidiano da sociedade.

Nesses termos, seguindo o que sugere Kerbrat-Orecchioni, essa discussdo esta
ligada diretamente, dentre outros fatores, com o0s processos de interacdo verbal de uma
sociedade em que, como a nossa, ha géneros cujos processos interativos prevéem relagoes
imediatas entre interlocutores (face a face), como ha outros tantos géneros cujos processos
interativos sdo mediados por um aparato tecnologicamente complexo, que compreende
desde 0 uso do papel/escrita/imprensa, as das comunicages telefonica, radiofonica, televisa
e as do dominio da cultura digital.

Devo salientar que, a meu ver, essa questdo afigura-se relevante para pensar a
composicdo e funcionamento do quadro de participacdo no evento, pois, conforme a
natureza da atividade e finalidade do género, o espacgo social que o produz - 0 que pode

implicar modos de producéo, de recepcdo e de circulagdo distintos - instauram-se formas

25 No capitulo 3, como visto, embora tenha acenado alguns tracos do quadro participativo de géneros epistolares da
esfera publica para efeito de ilustracéo, deve-se levar em conta que, a rigor, ha outros tantos géneros epistolares
que também carecem de uma investigacdo mais sistematica, por exemplo, os cartdes de felicitacdes, bilhetes,
telegramas, carta de referéncia, carta andnima, carta do leitor (orientacdes e aconselhamentos), etc. Cada um deles
se funda em préticas comunicativas particulares.
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distintas de atuacdo dos participantes, seja como falante, ouvinte, escritor, leitor, remetente,
destinatério, locutor (apresentador), telespectador ou platéia.

Clark (1996), tratando da acéo dos participantes na situacdo comunicativa, reforca
0 principio segundo o qual os papéis comunicativos desempenhados pelos participantes em
uma interacdo ndo sdo uma realidade dada a priori, mas constituida nos settings, ou nas
arenas de uso da linguagem, nas quais, salienta o autor, os participantes, investidos de seus
papéis comunicativos, praticam a¢des, fazem coisas com linguagem26,

A observagdo de Clark, cabe aqui um breve comentéario. Como os settings sdo
socialmente situados, parece-me interessante atentar para o fato de que os papéis
comunicativos que ali se definem, muitas vezes, trazem os tracos das fung¢des sociais das
atividades praticadas. Explico-me: nos contextos das cartas, por exemplo, 0s papéis dos
participantes — remetente e destinatario — definem-se em virtude dos propositos e das a¢oes
discursivas que cada um deles pratica, no interior do evento comunicativo, que, em termos
gerais, sdo de escrever a carta e de receber/ler uma mensagem respectivamente. Ainda,
iSSo reporta-se ao principio de que os individuos em interacdo se tornam ambientes uns para
os outros. E preciso, no entanto, reconhecer que sio papéis cuja qualificacdo esta
intrinsecamente ligada a natureza da pratica epistolar. Afinal, para constituirem-se como tais,
demanda-se, portanto, a condi¢do de remeter ou receber uma carta. Em relagdo a eventos
de outros géneros, temos, por exemplo, 0s papéis entrevistador e entrevistado; expositor
(conferencista) e platéia; locutor e telespectador (e ouvinte), debatedores e mediador; orador
e platéia e assim por diante. Essas qualificacdes, certamente, emanam do oficio, fruto da

atividade discursiva pressuposta pelo género.

2% Para Clark (1996: 17), o uso da linguagem é uma forma de ag&o conjunta a qual incorpora tanto 0s processos
sociais quanto os individuais. Resumidamente, como sugere o autor, as agdes recobrem varios niveis do
processamento do texto. Do ponto de vista do produtor, por exemplo, as pessoas definem e negociam metas,
partilham saberes, fazem assercoes, solicitacdes, promessas; através disso, elas referem pessoas, situam objetos
umas para as outras, formulam enunciados, produzem sons, gestos ou recorrem a grafia, etc.
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Na esteira dessa consideracdo, é interessante lembrar que a funcdo de remetente
nao se confunde com a do escriba de cartas, sejam as da esfera privada ou publica. O
escriba, teoricamente, limita-se a a¢do de anotar o que € ditado ou rascunhado pelo autor, o
agente, produtor do texto; a este, do ponto de vista enunciativo e juridico, cabe-lhe a autoria,
a responsabilidade do que é ali enunciado. Alids, esse papel é também atestado pela
assinatura (e/ou pela logomarca, no caso das cartas publicas). Essa observacdo poder ser
ilustrada através da figura do(a) secretario(a), como também da antiga profissdo de
escrevente publico de cartas, tdo bem representada no filme “Central do Brasil”, profissao
que, atualmente, vem sendo timidamente resgatada por um servigo oferecido pelos Correios
do Brasil, em S&o Paulo (Santo Amaro e Itaquera), aqueles que ndo sdo usuarios da escrita
27,

Avancando nessa discusséo, passo agora ao segundo parametro, que diz respeito
a alternéncia dos papéis comunicativos.

A possibilidade de inversdo dos papéis — ora falante, ora ouvinte; ora escritor, ora
leitor — parece ndo ser arbitraria, como mencionei no capitulo 2, mas, sim, algo constitutivo
das relagdes interativas pressupostas pelos géneros textuais. Isto é, deve-se levar em conta
a natureza da interacdo que, em outros termos, esta implicada ndo s6 com as propriedades
materiais — as condicbes de producdo e recep¢do —, mas também com um sistema de
normas e convencdes sociais, pragmaticas e discursivas embutidas nas préticas
comunicativas do género. A carta pessoal € um género que prevé essa dinamica, como se

vera, analiticamente, mais adiante.

21 Ao que se tem noticia, na historia das praticas de letramento do Brasil, a profissdo do escrevente publico (aquele
que escreve para 0 outro) ndo nos € tao familiar. Mas, em relagdo a alguns paises europeus, sobretudo, como
comenta Chartier (1998: 102-103), nas sociedades do Antigo Regime, esse oficio era muito importante e veio
desaparecer perto do fim do século XIX. Lembra o autor que, em Paris, ao longo do Sena, instalados em tendas, 0s
escreventes publicos (profissdo autbnoma) ndo s6 escreviam as cartas pessoais e intimas (de amor) como as
oficiais, respondendo as demandas de uma sociedade que , a ocasido, ja se definia como burocratica.
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Mas consideremos, por ora, por exemplo, que, em uma conversa espontanea, seja
face a face ou por telefone, a inversdo do “eu” e “tu” é prevista, alias, a possibilidade dos
assaltos aos turnos, da disputa pela palavra e pelo turno, das reparacdes (heterocorrecoes)
sdo procedimentos interativos e discursivos que, conforme o0s envolvidos, podem
naturalmente se dar. Isso se estende as interacdes de alguns géneros do dominio digital, os
chats (cf.Hilgert, 2000; Erickson, 1997). Diferentemente disso, na dindmica interativa da
consulta médica, da audiéncia de jari, da aula, dos cultos religiosos, da defesa de tese,
dentre outros, o formato de participacdo segue uma rotina comunicativa, modelada por um
forte controle interacional da parte de um dos participantes, determinada, dentre outros
fatores, por aquele de ordem institucional?8. Nessa esteira, incluem-se também as interacdes
radiofonicas e televisivas nas quais a alternancia dos papéis comunicativos € inexistente. A
relacdo interlocutiva entre locutor, telespectador/ouvinte se efetiva num fluxo
caracteristicamente de mao Unica, 0s papéis comunicativos sao pré-fixados, o que imprime a
essa relacdo um carater assimétrico e monoldgico (cf. Thompson,1998).

Sobre esse ponto, para Goffman (1998), qualquer um dos participantes do evento
que gerencia ou monitora a alocugdo passa a deter o status de participacdo em relagdo aos
demais envolvidos no evento. Voltando as conversas espontaneas, a ocorréncia de turnos
mais longos é um dado que promove entre os interlocutores uma relacdo de assimetria,
ainda que isso seja circunstancial, pois 0s papéis comunicativos ou o status podem ser

negociados.

28 Para efeito de explicacdo, tomemos os eventos dos cultos religiosos, 0s quais prevéem a alternancia de papéis
comunicativos, mas feita de uma forma gerenciada, por razdes institucionais. Ai, os papéis e as posicdes dos
participantes sdo pré-fixados e marcadamente assimétricos; tem-se, de um lado, pastor/padre e, de outro os fiéis
(platéia). No decurso do evento comunicativo, a platéia € convidada pelo pastor/ padre a participar da atividade, a
ela cabe, de forma coordenada, praticar agdes discursivas, tais como repetir a oragéo, entoar os canticos, saudar 0s
pares, mas é ao pastor/padre que cabe a fungdo daquele que “anima” (nos termos de Goffman), cede e controla 0s
turnos da alocugdo, impondo assim um controle interacional (cf. Fairclough, 2001).
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Sob essa otica, no contexto das relacfes interativas entre os interlocutores de
cartas, de modo geral, sendo o remetente o participante engajado no papel de produzir o
texto, em cuja elaboracédo cabe a este tomar as “decisdes” e, portanto, controlar a alocucdo,
essa condicdo lhe confere um status de participacdo distinto do de seu destinatario. Nesse
processo, ao destinatario, pela pratica da leitura, cabe (ou ndo) completar o circuito
comunicativo, projetado pela situacdo comunicativa. Como salienta Vion (1992), os eventos
que incorporam esse esquema de participacdo sdo chamados de assimétricos. Mas vale
adiantar que essa assimetria, como indicam os dados do corpus desta pesquisa, tende a ser
circunstancial nas interagdes mediadas pela carta pessoal, pois esta sempre espera uma
reposta.

Nesse quadro de fatores que podem imprimir em uma interacdo um carater de
assimetria ou simetria, deve-se considerar um outro aspecto que se refere a posi¢ao social
dos participantes. Nessa acepcdo, a nogdo de status de participagdo encarna mais uma
nuance, ao ser dimensionada a luz de parametros relacionados com os atributos sociais ou
identitarios dos interlocutores. As interages estabelecidas entre iguais, socialmente falando,
sdo definidas como simétricas; nessas tambem se incluem os eventos comunicativos
ocasionais em que as posi¢oes sociais dos participantes ndo estdo em jogo (conversas em
fila de banco, em salas de espera, etc.). Sdo qualificadas assimétricas as interacdes entre
cujos participantes ha uma hierarquia social, institucionalmente assinalada.

Mas, quanto as referéncias de simetria e assimetria, concordo com Barros (2000:
71-73) para quem se deve tomar uma certa cautela ao propor tais distingdes. Para a autora,
existem, basicamente, trés procedimentos que qualificam os eventos como simétricos e
assimétricos, os quais sdo dimensionados a luz da atuacdo dos atores: 0s papéis

conversacionais (entrevistador/entrevistador; expositor/debatedor; escritor/leitor de romance);
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0s papéis sociais, em equilibrio ou em desequilibrio (professor/aluno; patrdo/empregado;
dois amigos, etc.), e o papel pessoal ou estilos no modo de conduzir a interacdo (escolha de
topico, manutengdo ou ndo do turno, emprego de hetero-reformulacédo). Este Ultimo papel,
proposto pela autora, sugere remeter particularmente as interagdes orais, espontaneas (ou
ndo), nas quais as intervencdes parecem partir de um dos participantes, o que pode lhe
conferir um certo status. Os exemplos propostos pela autora confirmam isso.

A respeito do que sugere Barros, € preciso ressaltar que as trés posicdes podem
ndo coincidir nas relacdes de interacdo. Como ilustracdo, a autora propde que uma conversa
de corredor entre professor e aluno podera ser simétrica, do ponto de vista dos papéis
comunicativos (conversa informal), visto que a alternancia dos papéis € uma dinamica
prevista, mas podera ser assimétrica, da perspectiva dos papéis sociais e pessoais. Indica
também que uma entrevista pode ser assimétrica em relacdo aos papéis comunicativos, visto
que cabe ao entrevistador perguntar, propor o0s tdpicos, enfim, controlar a
interacdo/interlocucdo. Mas, em tais eventos, interacdo pode ser simétrica do ponto vista
das posi¢des sociais (ou n&o).

Quanto a essa Ultima situa¢do, como procurei ilustrar no capitulo 2, os participantes
do evento comunicativo da carta oficio podem ocupar posi¢des sociais diferentes ou
relativamente semelhantes, em termos de prestigio social (patrdo X empregado; entre chefia;
entre deputados; entre empresarios, entre cidaddo comum e uma autoridade publica, etc.).
Com efeito, conforme a posicao social dos participantes, pode-se configurar uma interacao
simétrica ou assimétrica. Mas, do ponto de vista do controle sobre a formulagdo escrita do
texto, ela é assimétrica; ao destinatario cabe-lhe a leitura e a ado¢do de uma medida: uma

contra-resposta, escrita ou a assuncdo de um procedimento pratico. Ainda, caso ndo haja
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uma troca de cartas entre 0s correspondentes, isto €, a possibilidade da contra-resposta,
instaura-se uma condicao de assimetria entre os interlocutores.

Por fim, a observagéo da autora, a meu ver, é relevante na medida em que ndo se
devem tomar essas referéncias aprioristicamente, sem atentar-se para a singularidade dos
eventos de um dado género, visto que, embora haja muitos géneros cujos esquemas de
participacdo — producdo e recepcdo — sejam institucionalmente pré-definidos, outros séo
dotados de uma plasticidade, prevista pelo tipo de atividade e finalidade social que os
engendra.

Em resumo, no quadro das reflexdes deste trabalho, entendo que tanto a simetria
como a assimetria sdo fruto de uma série de fatores que atuam no jogo dialogico da
linguagem. H& fatores que emergem na propria interacdo, isto €, fatores internos,
circunstanciais, que remetem a conducdo da interacdo, as trocas de turno, a posse da
palavra/alocucdo, seja em eventos comunicativos que pressupdem a co-presenga ou nao.
Nesse caso, esta implicada a possibilidade ou ndo da alternéncia dos papéis comunicativos.
Ainda ha os fatores de ordem social/institucional que dizem respeito aos papéis sociais e a
natureza e a finalidade social do evento do género, que podem imprimir a interagdo um
carater hierarquico ou ndo. Em dltima analise,0 que me parece mais prudente considerar é
que esses aspectos devem ser dimensionados no proprio evento e ndo como algo dado,
pois, como dito, entende-se que uma situagdo comunicativa possui um carater plastico, que
vai sendo modelado no curso do seu proprio evento.

O Ultimo pardmetro que baliza a nogdo de quadro participativo diz respeito a
tipificacdo das interacfes segundo o numero de participantes (na producéo e na recep¢ao)
nelas envolvidos. Sob esse aspecto, 0s eventos podem compreender desde os organizados

de forma diadica, passando pelos estruturados em pequenos grupos e chegando aos
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chamados comunicacdo de “massa”. Entendo, contudo, que essa classificacdo, tal como
anunciei acima, ndo deve ser tomada aprioristicamente, face a plasticidade que envolve o0s
eventos de alguns géneros. Por exemplo, a conversa e a carta pessoal séo definidas
comumente como uma comunica¢do diddica, dadas as regularidades de suas praticas
comunicativas. Entretanto, as conversacdes face a face podem organizar-se tanto em torno
de duas pessoas como em torno de um pequeno grupo de amigos. Esse fato, ainda que
tomado de forma heuristica, sinaliza que € necessario cautela para uma proposta de
tipificacdo dos eventos. De igual modo, a carta pessoal, como mostrarei mais adiante,
embora menos usual, pode contar, em um Unico evento, com mais de um destinatario ou
com mais de um remetente. Para encerrar essa rapida descricdo, pode-se incluir ainda
nesse quadro a entrevista. Os eventos desse género podem assumir um esquema de
participacdo diddica ou estruturado por um pequeno grupo: entrevistador e grupo de
entrevistados (uma banda de musicos, por exemplo), ou ainda organizado por varios
entrevistadores e um entrevistado (a entrevista coletiva). Nesse caso, tem-se apenas um
género textual, mas cujos eventos podem encarnar um formato de participagéo diferenciada.

Feitas essas consideracdes que situam a visdo adotada por estudo para explorar
os dados oferecidos pelo corpus aqui investigado, procederei agora a anlise dos mesmos.
E, como j& acenei, comego por fazé-lo trazendo a discussdo, primeiramente, as relacoes e
0S papéis sociais inscritos na carta (quem sdo 0s participantes); em seguida, discuto a
alternéncia dos papéis comunicativos, promovida pelas idas e vindas das cartas. Nessa
esteira, por fim, proponho alguns exemplos de cartas que ilustram eventos que nédo se

organizam numa estrutura diadica.
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3.2.2 Asrelacdes e 0s papéis sociais inscritos na carta pessoal: a
construcédo do espaco privado

Como j& mencionado, a carta pessoal € um género textual que circula no dominio
privado das esferas das atividades humanas. E a idéia de privado aqui empregada, como
dito, reporta-se a uma acepcao corrente do termo que compreende uma vasta gama de
relacbes pessoais e familiares, que se efetivam entre sujeitos que, do ponto de vista das
relacdes sociais, podem desempenhar diferentes papéis: filho, pai, mée, irméo, compadre,
comadre, amigo, namorado, marido, esposa e parente, este (ltimo tomado em sentido lato
(cf. Thompson,1998).

Investidas nesses posicionamentos identitarios, que refletem a estrutura das redes
de relagdes sociais de nossa sociedade, inclusive a de parentesco (cf. Berger & LuKmann,
2002), as pessoas, através dos eventos das cartas pessoais, constroem e consolidam um
relacionamento.

Por identidade social (ou papel social), entende-se aqui, com Berger & Luckmann
(2002) e Erickson & Schultz (1998), que a construgdo da identidade social se da nas
relagdes interativas da vida cotidiana, através das quais se fundam os processos de
socializacdo, entrecortados por realidades subjetiva e social. Para Erickson e Schultz,
particularmente, a construcéo da identidade é determinada tanto pelos atributos institucionais
de referéncia na situagdo, pelos atributos implicados com o status dos participantes como,
por fim, por outros fatores que emergem nos eventos interativos que, embora nao
normativos, intervém na interagao.

Das 108 cartas que compdem o corpus deste estudo, 63 cartas (58,8%) circulam
entre parentes (mae, irméo(a), filho(a), sobrinho(a) cunhado(a), sogro); 39 cartas (35,5%)

circulam entre amigos (algumas cartas sugerem que a amizade é antiga) e, por fim, 6 cartas
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(5,6%) sinalizam ser o primeiro contato social, por carta, com pessoas, cujo fim, ao que
sugerem os dados, € o de construir um relacionamento amigavel.

Os trechos a sequir, retirados do corpus, exemplificam como os interlocutores
explicitam, discursiva e enunciativamente, os lugares sociais de onde falam?°. Essa forma de
identificacdo — que, na verdade, é a definicdo do posicionamento identitario do interlocutor
em relacdo ao outro (cf. Berger& LuKman, op.cit.) e, muitas vezes, construido no proprio
espaco discursivo da carta, como se vera mais adiante — é registrada tanto na abertura, no

curso, como no (pré)encerramento do evento da carta.

Ex. 1: Estimada irm&, cunhado e sobrinhos

Ex. 2: Um beijo a todos de sua cunhada que Ihes quer muito bem
Ex. 3: Estimada mée e irma

Ex. 4: Madrinha Marlene

Ex. 5: Para senhora um abragdo de sua filha que pede bengéo
Ex. 6: Um abrago ao Dito e a vocé bengéao de sua mae

Ex. 7: Oi colega como vai?

Ex. 8: Oi, Flavia!

Ex. 9: Minha querida amiga

Ex. 10: Um beijo de sua tia que tiamo muito e que ti adora muito

A partir desses trechos, bem como de outros que serdo selecionados para efeito de
andlise, pode-se apreender que 0 uso do primeiro nome bem como de expressdes,
reveladoras dos papéis sociais dos correspondentes, sdo normas ou rotinas comunicativas,
usadas em nossa cultura, que sugerem um relacionamento préximo, intimo e pessoal. Além
disso, atraves desses recursos linglisticos que sugerem promover efeitos de polidez, pode-
se de igual modo apreender a qualidade do relacionamento entre os participantes. Quando o
relacionamento entre os participantes se funda no ambito da interpessoalidade e da

intimidade, as relagdes interativas por eles construidas encarnam um caréter de simetria e

29 Devo esclarecer que 0s nomes proprios aqui utilizados para referir-se aos participantes do evento comunicativo
em andlise sdo ficticios.

30 Usarei aqui com recorréncia 0s termos — abertura, corpo da interacdo, pré-encerramento, encerramento,
despedida —, os quais se referem as etapas que compdem a estrutura composicional do texto da carta. Cuidarei
dessa discussao, com mais vagar, no capitulo 4.
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informalidade. Essa condigéo confere aos participantes um status relativamente semelhante,
na medida em que a sua posi¢ao social parece ndo ser um fator que pode provocar relagoes
de poder ou desequilibrio na interlocucéo, a despeito das relagdes hierarquizadas entre mée
e filha; tia e sobrinho, por exemplo, assumidas por algumas pessoas nos eventos em exame.

A esse respeito, reiterando os pressupostos aqui defendidos, é que entendo com
Bakhtin (1990) que a interagdo, como um espac¢o fundamentalmente social e dial6gico,
afigura-se tanto constitutiva como mediadora dos processos de socializagéo e dos processos
de identificagdo dos sujeitos, onde se instauram as relagdes de intersubjetividade. Nesse
espaco, (socio)cognitivamente, 0s sujeitos, na atividade de producgéo e recepgéo dos textos,
na construcdo de sentido(s), colocam em interface subjetiva e socialmente saberes
construidos em suas experiéncias anteriores e projetam suas expectativas em relagéo a si
proprios e aos seus parceiros e ao evento comunicativo em curso.

Nesse sentido, resumidamente nas palavras de Matencio (2001: 78):

uma interacdo €, a0 mesmo tempo, um evento comunicativo — de construgdo de sentido — e de
construcdo de relagdes sociais, 0 que explica por que um evento de interagdo € o ponto de
articulacdo entre o sujeito e o social, em outras palavras, o lugar de (re)construcdo da realidade
subjetiva e social.

Nessa linha de raciocinio, a interpretacdo que proponho ao fato em estudo é a de
que, nos eventos das cartas pessoais, onde se efetivam 0s contatos interpessoais entre
aqueles que se encontram distantes e tém entre si um lago de afetividade, os sujeitos (tanto
0 remetente como o0 destinatario) trazem, a cena enunciativa, sistemas de crencas, de
valores e de saberes, filiados a quadros das atividades de uma formacéo social, construidos
no seio das praticas sociais reais da vida cotidiana, deixando assim entrever o
papel/identidade social assumido por cada um deles ou, em outros termos, a posicao

identitaria ali investida (cf. também Bronckart, 1999).
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Para ser mais especifica, considerando a natureza e materialidade dos dados do
corpus da pesquisa, verifica-se que, nos textos das cartas, 0s sujeitos (0s remetentes) falam
de si, dos outros com quem convivem, dos episodios de seu cotidiano, dos projetos de vida,
dos desafetos, das relacdes afetivas que tém com seu interlocutor.

Sob essa perspectiva, sao trazidos a interlocucdo discursos de uma vida cotidiana,
materializados lingUisticamente nos textos, que deixam entrever 0 modo como 0S
participantes da carta significam, representam (e agem sobre) uma realidade ali recortada.
Em outros termos, 0s sujeitos, discursiva e interativamente, refletem, narram e descrevem,
partilhando as suas experiéncias cotidianas e 0s seus sentimentos, a luz dos propositos
comunicativos que os orientam e das representacdes que possuem dos parceiros com quem
interagem, do evento em curso, dos temas em pauta, enfim, operam com enquadres
interativos que constroem para levar a efeito a interacao (cf.Goffman, 1998b e Tannen et alii,
1998).

Assim, ao selecionarem, como objeto de discussdo, um repertorio de questdes de
foro intimo, os produtores concebem a carta como um espaco discursivo e comunicativo
legitimo para colocar em funcionamento discursos dessa ordem. E se assim o fazem,
suponho, a partir de hipéteses de uma abordagem sociointeracionista, que, no bojo das
representacdes ali geradas ou no enquadre interativo ali constituido, os produtores operam
com o pressuposto de que, para que se estabeleca 0 espaco de interlocucéo, o outro a quem
eles se dirigem é projetado como um parceiro que partilha um dominio de conhecimentos,
dentre os quais, esta aquele que compreende as representacdes que o destinatario tem da
finalidade a que se presta a carta, para, inclusive, tomar como pertinente e significar o que

nela se diz.



102

Os exemplos a seguir, retirados do corpus de analise, levam-me a crer que 0
produtor, operando com as informagdes contextuais (ou situacionais), desenha 0 seu
destinatario como co-enunciador que se afigura sincero, confidente, conhecedor de sua vida.
Dai, como comenta Bakhtin (1992: 323), da-se a constru¢do de um discurso e uma interagéo
nos quais reflete a confianca que tem no destinatario, na sua simpatia, na sensibilidade e na
boa vontade de sua compreensao responsiva. Nesse clima ou, melhor dizendo, sob esse
enquadre interativo, o produtor chega muitas vezes a desvelar os seus segredos.

Passo aos trechos que podem ilustrar essa observacdo. O primeiro trata de uma
interacdo que se da entre amigos (Roberto e Daiane, esta a remetente). O tema em foco gira
em torno da volta de um antigo namoro da amiga com um rapaz de sua cidade. O tom do
discurso lembra, a0 mesmo tempo, uma confidéncia e um desabafo. Pode-se apreender
também que a produtora, interpelando o destinatario e buscando nele uma compreenséo,
reflete sobre as atitudes por ela assumidas na situagdo em questdo. J&, no segundo trecho,
a interagcdo se da entre mée e filha. Numa narrativa, entrecortada de episodios da vida
domeéstica, a filha traz presente a mée tanto as banalidades do cotidiano como os problemas
financeiros enfrentados.

Exemplo 11:

(...) ndo sei se me entende, mas sinto que algo mudou muito, porém vou dar tempo ao tempo e
ver como as coisas se encaminham. L& em casa todos me criticam, pois acreditam que nao foi
uma boa idéia, mas quem deve saber sou eu, quero dizer eu € que sei 0 que sinto por ele.E
penso que se ndo tentar jamais saberei como seria “ Melhor Chorarmos Pela Derrota Do Que
Né&o Ter Tentado”

(carta 43)

Exemplo 12:

O Luis ficou s6 uma semana em Paranaciti, voltou com o mesmo dinheiro e um saco de roupas
sujas. Agora ele esta fazendo jogo de bicho, da para as despesas, mas em compensacdo o
aluguel vai tudo para pagar o Banco e mais uma duplicata de um mil por més.Mas se Deus
quizer logo termina de pagar tudo. (...) O Duque a D. Ramira disse que enquanto ela estiver
morando aqui ninguem leva ele. A orelha dele agora estd comecando a nascer pélinho tenho
posto remédio todo dia. As cebolas j& estdo acabando, a Leony levou uma restea e eu fiz uns
vidros de picles que ficou uma delicia.

(carta 22)
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Continuando, o remetente, com o objetivo de “falar” com aqueles que gosta e por
em comum as histérias da vida, pressupde que o que € dito se da em privacidade ou em
“segredo”, isto &, 0 que se diz na carta restringe-se aquele(s) que, através dela, interage(m).

O trecho abaixo constitui um exemplo atipico. A remetente escreve aos familiares
(irmd, sobrinhos e mée). Ela, ao que parece, ressentida, expde aos seus interlocutores
situacBes de constrangimento pelas quais passou com uma pessoa que parece ser também
um familiar. No post-scriptum, como se pode notar, a remetente solicita que 0s seus
desabafos sejam partilhados apenas por seus interlocutores.

Exemplo 13:

Qto a nossa ex- casa: a Nena tudo bem, é legal a bessa. A Luiza também, mas a Estela é de
amargar. Eu quase néo paro 14, pois ela fica sempre retrucando agente, ndo tem um pingo de
respeito. O motivo vocés ja sabem ndo quero dar o que falar. O Luiz&o demora mas fala mesmo
e agora tem também a Estela para ajudar . (...) N&o precise se preocupar comigo. Se a senhora
voltar antes da Nena se mudar acho que terd de ficar em Cianorte. A Estela é mesmo
insuportavel. (..)

(despedida)

PS: Nao comente nada da carta.

A Estela que se dane

(carta 69)

3.2.2.1 Carta pessoal: espaco para construcdo de novas rela¢des sociais

Até o momento, 0s exemplos do corpus aqui propostos se voltaram para ilustrar
situacOes de carta em que os participantes tém um relacionamento estreito fundado em
relacdes sociais de parentesco e amizade, 0s quais, como mostrarei no item que segue,
parecem manter entre si uma correspondéncia continua. Agora, sirvo-me de mais dois
exemplos do corpus, com o objetivo de reafirmar que a carta pessoal € um espago
interlocutivo através do qual sdo abertas possibilidades de formar novas relagdes sociais, no
caso em questdo, o relacionamento de amizade. Alids, sobre isso, ndo poderia deixar de
lembrar aqui que, como sabemos, grandes amizades foram construidas e alimentadas
apenas por meio de cartas. Um dos exemplos classicos é o da interlocugdo mantida por

cartas entre Santo Agostinho e S&o Jerdnimo, por longos anos (cf. Arns,1993)
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A respeito desse funcionamento e finalidade social das praticas comunicativas da
carta, € oportuno mencionar também o trabalho desenvolvido por Janet Maybin (1999),
intitulado “Death Row Pendfreinds: some efects of letter writting on identity and
relationsnships”, no qual, como sugere o titulo, a autora analisa 170 cartas escritas por
diferentes presidiarios ingleses, americanos e de outras nacionalidades, todos condenados a
morte. Muitos desses presidiarios, como descreve a autora, ndo possuiam familia, outros
ndo recebiam nenhuma visita. O Unico vinculo com o mundo externo se dava por cartas,
trocadas com cidaddos comuns de algumas partes do mundo3t,

Por meio das cartas, como diz a autora, a (re)construcdo de identidades sociais e
de um relacionamento social implicou para muitos prisioneiros a insercdo no mundo da
escrita, como usudrios (produtores e leitores), o que lhes permitiu ou o refinamento de
habilidades envolvidas na escrita ou (no caso, os semi-analfabetos) a aprendizagem da
escrita, através das praticas interativas mediadas pelas cartas. Isso, como lembra a
pesquisadora, permitiu aos presidiarios a condi¢do de constituirem-se sujeitos engajados em
praticas de letramento.

Com base nos depoimentos dos presidiarios, comenta Mayhbin, eles concebem as
cartas como uma possibilidade de resgatar contatos sociais que somente as pessoas livres
experimentam naturalmente no curso das atividades cotidianas, na medida em que, através
das cartas, construiram amizade e namoros. Como a interacdo se dava a distancia, 0s

presidiarios, segundo a autora, livres do enfrentamento fisico com os “amigos da carta”32 ndo

31 Por uma agéncia filantropica britanica que promove o intercambio entre presidiarios de vérias partes do mundo
com pessoas comuns, a pesquisadora teve acesso aos dados de sua pesquisa. Iniciativas, como a dessa agéncia,
embora raras, sdo desenvolvidas por organizacdes filantropicas cujo alvo ndo compreende somente presidiarios,.
Por exemplo, no site do Google (http://www.google.com.br), no periodo da construgéo desta pesquisa, divulgava-se
uma campanha, de ambito internacional, promovida pela Agéncia Judaica, intitulada “Carta para um soldado
israelense ", a qual convocava a comunidade judaica a escrever cartas pessoais aos soldados que a época
(2002/2002) defendiam o Estado de Israel na guerra contra o terrorismo palestino. E oportuno também indicar o
trabalho de Wilson Anita(1999) sobre cartas na priséo.

32 Expressao usada para referir-se as pessoas com quem os presidiarios mantinham correspondéncia.
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se sentiam embaracgados para abrir-se para o outro, para falar de seus sentimentos, refletir
sobre a sua condicdo de presidiario e sobre o seu arrependimento. Resumidamente, as
consideracdes finais tecidas pela autora sobre o papel das cartas na prisao explicitam que a
correspondéncia entre presidiarios e 0s “amigos da carta” lembra um processo “em camera
lenta”, constituido pelo didlogo escrito sempre continuo; através do qual, (re)construidas as
identidades socais, 0s sujeitos passam a dar um sentido a vida, inclusive, ao cotidiano na
prisdo.

Voltando as préticas comunicativas das cartas examinadas pelo corpus deste
estudo, € preciso dizer que diferentemente das condi¢Bes dos informantes da pesquisa
desenvolvida por Mayhin, os produtores das cartas aqui em exame Sa0 pessoas comuns,
mas que, de igual modo, investem na construcdo de novos relacionamentos, mediados pelo
diélogo escrito. O trecho a seguir oferece boas pistas para que se possa assinalar que um
dos fortes efeitos constitutivos das interacdes € o de prover aos participantes tanto um papel
social como papéis comunicativos.

Para propor analiticamente uma descri¢do desse fato, tomo as pistas linglisticas do
texto em pauta, as quais, metodologicamente, no quadro deste estudo, como mostro com
mais vagar nos capitulos 5, sdo interpretadas, do ponto de vista funcional, como estratégias
interativas, agenciadas pelo produtor para envolver o seu interlocutor, conforme os objetivos
em mente. Devo ainda reafirmar que parto do pressuposto de que as pessoas no evento
comunicativo de que participam mobilizam um conjunto de estratégias que podem
materializar-se linguisticamente ou nao (conforme o evento) para o jogo que estd sendo
jogado entre elas. A esse respeito, como ja discutido, € oportuno reiterar que me filio a
hipétese de que, cognitiva e interativamente, vamos desenhando a interacdo de que

participamos, isto €, vamos construindo, a partir das informacgdes oferecidas pela situagédo
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em curso e pelo conhecimento de que dispomos, estratégias textuais, discursivas, interativas
para atribuir sentido ao que estd sendo anunciado ou para que se atribua sentido ao que

estamos anunciando (cf.Koch, 1999, 2002) .
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Exemplo 14:
Marilia, 05 de agosto —1997

Roberto, (posso chamar de Beto?)

Lembra de mim? Eu sou a itala da internet!

Espero que vocé se lembre. Ja estou em Marilia, como vocé deve ter percebido pelo
cabecalho, e vou ficar esperando uma carta sua como o prometido .E muito legal fazer
amizades e espero que vocé curta mais essa tanto quanto eu. (...)

Ai, tb meio sem graca, sem saber 0 que escrever, afinal ndo sei se vocé lembra de
mim,ou como Vvocé vai receber esta carta .Bem, vamos comecar refrescando a sua
meméria,afinal ja faz algum tempo que a gente se clicou, né?

Eu tenho 21 anos (fago 22 em outubro) e estudo Biomedicina na Universidade de
Marilia.

Meus pais moram em Santos e foi de la que eu cliquei com vocé. Aqui em Marilia,
infelizmente, eu ndo possuo computador, mas da pra arranjar um tempinho e escrever para 0s
amigos, né?

Espero que vocé thém tenha um tempinho pra mim.

Um beijao

Samantha

(carta 45)

Nesse exemplar, sdo varias as estratégias interativas agenciadas pela produtora,
para levar a efeito 0 seu projeto discursivo: estabelecer com o0 seu interlocutor um
relacionamento para selar uma amizade. Assim, com esse proposito, ao longo da interagéo,
ela vai se investindo no papel de amiga.

Nota-se que, logo de saida, a partir da abertura do evento, através da saudacgéo, a
produtora procura construir espagos de negociagdo com o0 seu interlocutor, mediante
estratégias interativas, que, a rigor, traduzem uma atitude de polidez e, ao mesmo tempo,
intimidade, ao enfaticamente indagar se poderia chama-lo por um pretenso apelido Beto. Em
nossa cultura, como sabemos, referir-se a alguém pelo primeiro nome ou por um apelido séo
normas sociais adotadas por pessoas que, provavelmente, tém entre si um relacionamento
mais estreito. Mas, estrategicamente, a fim de parecer-se mais proxima, a remetente adota
recursos como esse (cf. Brown & Levinson, 1987)33. A esse respeito, pode-se dizer que a

remetente, interativa e cognitivamente, orientando-se pelo enquadre interativo da situacao

33 No capitulo 5, desenvolvo algumas consideraces sobre estratégias de polidez. Mas, para efeito de explicacéo,
sobre essa questéo, ap6io-me em Brown e Levinson (1978: 113-130), para 0s quais nas relagdes interativas, 0s
participantes, intencionalmente, agenciam um conjunto de estratégias que podem levar a efeito a construcéo de
uma face positiva ou negativa. Tanto uma face como outra, segundo os autores, metaforicamente, séo formas de
expressar comportamentos de polidez.
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em Ccurso — escrever a uma pessoa que Se quer tomar como amiga —, procura tanto se
posicionar em relacdo ao seu interlocutor como também posicioné-lo na interlocucéo. Isto é,
negociando o lugar de uma interlocutora que se quer ver como amiga, convida o seu parceiro
a assumir 0 mesmo posicionamento identitario (uma pessoa préxima). Ainda, na abertura do
evento, dada a sua natureza — a de construir ou firmar novas rela¢fes sociais com pessoas
que mal se conheceram (ou ndo se conhecem, de fato) —, a remetente, apresenta-se
nominalmemte — Eu sou a ltala da internet. Para ela, essa forma de identificar-se
objetivamente é adequada, pois esse nome parece ser 0 nik usado nas interacdes de bate-
papo em Internet, pista que a ela parece ser a Unica através da qual seu destinatario poderia
reconhecé-la. Pressupondo, entretanto, que isso ndo possa acontecer, ela, a fim de
estabelecer o contato, estrategicamente, através dos enunciados “lembra de mim?” (...)
“Espero que vocé lembre”, implica o seu interlocutor a voltar-se para ela de modo que ela se
faca conhecer e ser reconhecida por ele. Se fosse uma interagdo por telefone, problemas
como esse poderiam ser solucionados. O interlocutor num feedback lingtiistico poderia
responder as expectativas do falante, através de enunciados tais como: acho que sim; deixe-
me lembrar; ando com a memdria um pouco cansada; olhe, vocé ndo me é desconhecida; e,
assim por diante. Em outras palavras, através de tais estratégias, o falante, polidamente,
sinalizaria ai boas chances para um possivel contato. Entretanto, em interacdes mediadas
pela escrita, assincronicas, entre pessoas que pouco se conhecem, resta a produtora contar
com uma agdo colaborativa do interlocutor.

Prosseguindo, outra estratégia também muito interessante agenciada pela
produtora encontra-se na passagem em que se afirma: Ai, t6 meio sem graca, sem saber o
que escrever, afinal ndo sei nem se vocé lembra de mim, ou como vai receber essa carta,

afinal faz tempo que a gente se clicou, né 1?. Ai, pode-se inferir que a remetente da mostras
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de uma atitude cautelosa. Sobre isso, lembrando Brown e Levinson (op.cit.), ela preocupa-
se, positivamente, com a face: o que pode ser dito (ou ndo) em situacdes cujos interlocutores
estdo se conhecendo e apresentando-se. Ainda, pode-se entender com Erikson & Shultlz
(1998), ao refletirem sobre a competéncia social, que a remetente, ao que parece, sabe que
ha regras ou convengBes sociais, instituidas culturalmente, que regulam as interacfes
sociais: a ela parece ndo ser de bom tom, logo de saida, trazer ao primeiro encontro (ou
retomada de encontros) temas/questfes que possam soar muito pessoais. Ndo obstante
esse comportamento, a remetente ndo rompe com o envolvimento e a aproximagao que
busca estabelecer com seu interlocutor, ou seja, ela continua firme no investimento do papel
social ai em constituicdo, quando propde refrescar a memaria de seu interlocutor, trazendo
informacOes sobre quem ela é e sobre 0 seu mundo (esboga um pouco de sua histéria). E
por fim, com proposito de firmar as bases para um novo relacionamento, ela convoca o seu
interlocutor a tornar-se amigo correspondente, como Se nota neste enunciado: arranjar um
tempinho e escrever para 0s amigos, ne?. Nesse jogo dialogico, pode-se depreender que ela
incita o seu parceiro, mediante a troca de cartas, a constituir-se como um correspondente, e,
como se pressupde nas relagdes interativas mediadas por carta pessoal, espera-se sempre
uma resposta.
Para encerrar essas observacoes, trago o segundo exemplo, como propus.

Exemplo 15:

Varjéo de Minas, 06.02.98

Ol Gabriela? Como vai, tudo bem? (...)

Ah! Ainda lembra de mim, falei com vocé dia 05-02, as 12:25.por sinal sua voz é
muito bonita, imagino que vocé seja morena clara. Olha Gabriela gostei muito de falar com
vocé. (...) Seu nome é muito bonito, mas vocé deve ser mais ainda e vocé me pareceu muito
meiga, carismatica e bastante meiga. (...)

Para mim o ontem e o0 passado e o futuro a Deus pertence, por isso gosto viver
bem o hoje por que o amanha serd conseqiiéncia do hoje. Gabriela como Ihe falei sou
moreno, tenho um metro e setenta e oito de altura peso 57 ks, olhos castanhos, confesso
que ndo sou um Fabio Jr. da vida, mas me acho bonito. Gosto muito de sair, cantar, sou
alegre, gosto de levar a vida com harmonia. (...)

Acho que nds nos identificaremos muito bem, pelo menos em algumas coisas
parece que nds nos igualamos por sinal muito bem.

(carta 58)
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Tirante a estratégia Ah! Ainda se lembra de mim, que sugere promover um efeito de
sentido semelhante ao discutido no exemplo 14, na carta agora em exame, percebe-se que o
produtor opta por estratégias diferentes, através das quais procura oferecer informagdes
claras a sua interlocutora de modo que ela possa precisar o perfil fisico e psicoldgico dele.
Assim, nesse jogo dialdgico, investindo-se do papel de alguém que quer se definir com um
amigo, o remetente busca, pela escrita, fazer-se presente para ela. Sem rodeios, como se
pode notar no texto, ele se dispde a falar de si mesmo, sobre 0 modo como encara 0 mundo
e sobre as impressdes que a interlocutora Ihe provocou (quando de um telefonema). O efeito
de sentido que o remetente pretende provocar na interlocutora, através das informagoes
trazidas a cena discursiva (agradar, seduzir, mostrar-se seguro, bonito, solicito, moderno,
jovem, etc.) € que ir4, provavelmente, balizar a construgcdo de relacionamento interpessoal.
Pode-se supor que isso € resultante de um conjunto de representagdes que o remetente tem
do evento, de si mesmo, do papel que intenta desempenhar, da interlocutora e da imagem
que ele julga que ela possa ter dele e, ainda, da conversa que tivera com ela ao telefone.

Assim, nesse jogo dialdgico, disposto a levar a termo 0 seu proposito, podemos
imaginar que ndo seria pertinente, por exemplo, que o remetente apresentasse dados de seu
RG, do titulo de eleitor ou informagBes sobre diploma(s) de qualificacdo, sobre os seus
ultimos empregos. O uso de informacdes dessa natureza geralmente da-se em situacoes,
por exemplo, de entrevista de emprego, montagem de curriculo, nas quais o posicionamento
identitario assumido pelo sujeito se constitui no escopo das relagdes e posi¢des sociais de
outra ordem, a de um profissional, por exemplo, candidato a um emprego.

Nesse quadro, resumidamente pode-se reafirmar que, através das informacdes

trazidas e dos efeitos de sentido pretendidos, o remetente, investindo-se no papel de uma
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pessoa que quer ser vista como amiga, procurou instituir com a interlocutora uma relagéo
dessa natureza. Ao longo da interacdo, ele foi construindo esse lugar, enunciativa e
interativamente ou, melhor dizendo, foi negociando com a interlocutora a legitimacéo desse
lugar: ora falava de si mesmo, ora falava sobre ela, ora ousava falar sobre as possibilidades
de um relacionamento mais consistente. A respeito disso, reiterando 0s pressupostos deste
estudo, pode-se supor que o remetente, consciente (ou ndo) dessa dindmica discursiva e
interativa por ele ali construida, detém uma competéncia social para prever, como sugerem

Erickson & Shultz (1998: 143), que

a produgdo de comportamento social apropriado a cada novo momento exige que saibamos,
primeiramente, em que contexto nos encontramos e quando esses contextos mudam. Exige-se
que se saiba também qual comportamento & considerado apropriado em cada um desses
contextos. Acreditamos que a capacidade de monitorar contextos deva ser um traco essencial da
competéncia social.

Concluindo, do que foi exposto pode-se inferir que a carta pessoal € um género das
praticas da escrita que, interativa e discursivamente, opera sobre o destinatario, mas
também sobre o remetente. Através de seus eventos, instaura-se um espaco discursivo em
que os interlocutores agem fora do &mbito das relacdes marcadamente hierarquicas, ou, nao
obstante as diferencas de lugares sociais, por exemplo, méde e filha, as relacbes séo
caracteristicamente assentadas no relacionamento afetuoso, na intimidade e na
interpessoalidade.

Assim, numa relacdo construida a disténcia, pela carta que envia, como bem
observa Foucault (1992,150), a atividade de escrever se apresenta, pois, COmo 0 momento

de

mostrar-se, dar-se a ver e fazer aparecer o rosto junto ao outro. E deve-se entender por tal que a
carta é simultaneamente um olhar que se volve para o destinatario (por meio da missiva que
recebe, ele se sente olhado) e uma maneira de o remetente se oferecer ao seu olhar pelo que de
si mesmo lhe diz.
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Em outros termos, como sugerem as cartas do corpus investigado, o remetente
busca fazer presente aquele que se encontra ausente. E isso € alimentado pela troca de

cartas, assunto que passo a discutir na proxima segao.

3.2.3 Alternancia de papéis comunicativos: efeito do movimento dialogico
da carta pessoal

A carta pessoal, na constelacdo dos géneros epistolares, como acenei, apresenta-
se como um género que pressupde uma resposta ou, melhor dizendo, vé-se o destinatario,
no curso da interagdo, como o proximo remetente. Assim, mediante as trocas entre 0s
correspondentes, alternadamente, véo-se encadeando eventos que se assemelham a
grandes turnos de uma interlocu¢do em curso 34. Nesse movimento de idas e vindas das
cartas, muitas vezes ininterrupto, fundado por um didlogo per absentiam, cada um dos
participantes ora assume o papel de remetente, ora 0 de destinatario. Essa dinamica acaba
por instaurar a inversao da relacdo “eu” e “tu”. Uma inversao, vale lembrar, que ndo emerge
a qualquer momento como em uma conversa espontanea, mas, sim, efetiva-se no decurso
de um dado tempo, em virtude das condigbes espaciotemporais em que se realizam o0s
eventos comunicativos do género em exame.

Essa alternancia, decorrente de um movimento de idas e vindas das cartas,
instaura, a meu ver, em seu sentido pleno, o carater de dialégico desse género epistolar, ou
seja, promove, a um sd tempo, um movimento dialdgico e dialogal, este Gltimo com uma

dimens&@o marcadamente empirica e tangivel.

34 A nocgdo de turno aqui empregada remete aquela que advém dos estudos da Andlise da conversacdo: um dos
movimentos da estrutura da conversacdo em que um dos participantes assume a fala; no caso da carta, assume o
papel de escrevente. Como o tempo da produgdo ndo coincide com o da recep¢do, 0S turnos, ou as contra-
respostas, encadeiam-se num intervalo temporal que pode compreender dias, semanas, meses.
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Para precisar a nocdo de dialégico que confiro a esse movimento das cartas,
recorro mais uma vez a contribuigdes oferecidas pelo pensamento bakhtiniano, do qual, aqui,
particularmente, lango mdo do conceito de dialdgico, gerado no bojo da tese sobre o
dialogismo (cf. Bakhtin, 1990 e 1992)3%. Sem pretender simplificar a complexidade tedrica
que envolve as discussdes sobre dialogismo na obra de Bakhtin, para os propdésitos deste
estudo, apoio-me nas formulagdes do conceito de dialogico que se originam da problematica
que contempla a interacao entre 0s sujeitos, como o lugar da producéo da linguagem e da
constituicdo dos prdprios sujeitos.

Na abordagem em foco, a nogdo de dialdgico se funda no principio segundo o qual
interagir € uma atividade de intersubjetividade e de responsividade dialdgica, condicdes, para
Bakhtin, constitutivas da lingua e das relacdes entre os sujeitos. Isso equivale a dizer, numa
visada dialogica, que interagir com outro significa participar de um dialogo com o mundo e
com outros discursos. Uma participacdo que pressupde da parte dos sujeitos o uso de uma
competéncia comunicativa ou social (como prevé Hymes, 1974; Erickson et alii, 1998), que
lhes possibilita levar a efeito, no mundo dos textos e das interagdes sociais, enfim, nas
praticas comunicativas, a co-construcdo de sentido. Em outros termos, para Bakhtin, a
construcdo de sentido €, a rigor, uma atividade dialdgica e social, contextualmente situada,
que implica uma atitude responsiva ativa do outro a quem se dirige o texto, isto é, uma
compreensao que resulta da agdo e da interacdo dos interlocutores, 0 que proporciona a

relacdo de intersubjetividade no processo da interacao social.

350 principio de dialogismo bakhtiniano sustenta-se basicamente em duas amplas orientagdes: a primeira, a que
interessa de perto a este estudo, volta-se para rela¢des interativas entre os interlocutores; a segunda compreende
as relagBes entre discursos, fendmenos conhecidos como polifonia e interdiscursividade. Quanto a essa Ultima, nao
tecerei aqui nenhuma consideracdo, pois essa tematica foge ao propdsito central deste estudo. Entretanto néo
posso deixar de comentar que uma discussdo sistematica e rica, desenvolvida a partir das propostas baktinianas
sobre polifonia e interdicursividade, que ampliou esses conceitos, foi desenvolvida por Authier-Revuz (1982), que
propde refletir sobre os fendmenos de dialogizacdo da linguagem sob o principio da heterogeneidade
discursividade, e por Ducrot (1987), que rediscutiu o conceito de polifonia, ao colocar em questdo a tese
estruturalista de que o sujeito é o Unico autor do enunciado, elaborando a conhecida teoria polifnica da enunciag&o.
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Resumidamente, o conceito de dialégico, proposto por Bakhtin, coloca em
evidéncia a acdo de sujeitos interlocutores na e para a producdo da linguagem, seja em
situacdo de elaboragdo, seja em situagéo de recep¢do. Nesse quadro tedrico, a supremacia
do produtor sobre o texto é redefinida, na medida em que 0 outro se inscreve no texto nao
apenas no seu processo de producao de sentidos em situacao de leitura, mas se insere ja na
producdo, como condicdo primeira € necessaria para que o texto se constitua como tal.
Ainda, € preciso observar que, na defesa desses principios tedricos, as nogdes de emissor e
receptor, projetadas pelo esquema classico da Teoria da Informacdo, s@o problematizadas
por Bakhtin (1992: 290), na medida em que, para o autor, esse modelo, por adotar uma visao
linear da relacdo entre emissor e receptor, perde de vista a complexidade e plasticidade
envolvida nas relacOes interativas e interlocutivas da vida cotidiana e pressupde que o
receptor se caracteriza como uma figura passiva, tal como questionou Goffman (1998a, b).

E nesse conjunto de reflexdes que busco dar forma e sentido & idéia de movimento
dialégico conferida a alternancia de papéis comunicativos dos correspondentes, mediante a
troca de cartas. Esquematicamente, proponho um quadro que intenta eshocar a dindmica

desse movimento.

Carta Carta
Evento 1 Evento 2
{ remetente —> destinatério (troca de cartas) remetente > destinatério}

Em relacdo a esse quadro, para melhor especificar como este estudo concebe a
dindmica desse movimento & luz do pensamento bakhtiniano, indico, analiticamente pelo

menos quatro diferentes niveis (planos) do funcionamento das praticas comunicativas da
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carta, através dos quais, suponho que se podem detectar os mecanismos e pistas que

refletem e/ou promovem os movimentos dialdgicos nela inscritos:

O movimento de idas e vindas gerado pela troca de correspondéncias, a rigor,
alimenta as relacbes interativas entre os interlocutores. Nesse sentido, a
dimens&o dialogica decorre da dindmica intercomunicativa constituida no curso
dos eventos e fomentada pelos grandes turnos de um dilogo. Estes, por sua
vez, caracteristicamente, lembram elos de uma ampla rede comunicativa
epistolar da esfera privada em nossa sociedade, que leva a efeito as interacdes
epistolares como pratica sociocultural. Essa troca promove o carater dialogal
desse género.

O remetente, na assuncdo de seu turno, quando escreve, projeta em sua
atividade discursiva a figura de seu destinatario. Assim, este, no proprio
processo da producdo discursiva — antes de ser apenas um componente externo
a ela, coloca-se como um elemento nela implicado. Na interagdo, fundada num
dialogo per absentiam, sdo consolidadas (ou construidas) as relagbes de
interatividade e intersubjetividade, o que requer de cada um dos interlocutores
um trabalho de negociagdo de saberes, de valores, prop0sitos comunicativos,
permitindo-lhes a producéo de sentido.

O destinatario, em funcéo da atividade de troca, tende a ser sempre o proéximo
remetente. E, assim sucessivamente, através dessa atividade, as rela¢des de
intersubjetividade sdo estabelecidas e, por conseguinte, a alternancia de papéis
— remetente e destinatario — € efetivada. Aqui a dimens&o dialdgica relacionar-
se-ia com a atitude responsiva ativa dos interlocutores e asseguraria o carater

dialogal do género.
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IV Por fim, o texto possui uma estrutura composicional fundada em etapas -
abertura, corpo da carta e encerramento — que dimensionam o curso do evento.
Conjugado com isso, na materialidade sua linglistica, atua um multissistema de
estratégias e pistas que podem sugerir a partilha de conhecimentos entre 0s
correspondentes e cumprir fungdes que parecem incitar dialogicamente uma
relacdo direta e intencional do produtor com o interlocutor, instigando a
participacdo e o envolvimento deste no evento comunicativo em curso. Aqui a
dimensdo dialdgica manifestar-se-ia através do proprio processo de
agenciamento de acles discursivas feitas pelo remetente com a lingua e pela
lingua. Através desse expediente, estrategicamente, o produtor objetiva
promover os efeitos de interlocugdo, de interpelacédo, de interagdo no curso do
evento comunicativo; enfim, através do texto escrito, o remetente busca efetivar

a inter-atividade com seu interlocutor3s.

Prosseguindo, no quadro dessas reflexdes teoricas, pode-se pensar que a troca
dos papéis comunicativos, no dominio das praticas comunicativas epistolares, esta implicada
num contrato comunicativo (cf. Charaudeau, 1983) que pressupde um compromisso ou uma
responsividade entre as partes interactantes. Nesse sentido, a nocdo de relagdo dialdgica,
na perspectiva bakhtiniana, leva-me a entender o funcionamento e organizacdo do quadro
participativo da carta pessoal da seguinte forma: cada evento da carta lembra parte de um

didlogo escrito através do qual o remetente se faz presente ao seu destinatario e o evoca

36 Quanto ao aspecto descrito no item 4, devo esclarecer que, nos capitulos 4 e 5, dedico, com mais vagar, uma
discussao sobre a composicao textual da carta e as marcas lingliisticas, presentes nos textos da carta pessoal,
respectivamente. Nessa secao, limito-me a apresentar apenas algumas pistas para exemplificar como o destinatério
é convocado pelo seu interlocutor a assumir, no curso das trocas, o papel de remetente. Por fim, convém também
deixar claro que, ao antecipar essa questdo, meu interesse foi o de ndo romper com a linha argumentativa (e
metodoldgica) aqui elaborada para evidenciar como os quatro itens descritos estéo implicados e inter-relacionados
em termos da dimensdo dialogica do texto.
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dialogicamente. Esse didlogo per absentiam afigura-se como uma parte do processo de
interlocucéo, implementada cada vez que os participantes assumirem os grandes turnos da
interacdo. Nesse processo, 0 destinatario, na leitura do texto, vé-se com o direito e a
obrigacdo de assumir o papel de remetente ou escrevented’, no proéximo evento. Nesse
intercdmbio, reiterando as minhas convicgdes, sendo o texto o0 espago em que a inter-agédo
se efetiva, nele se instaura uma atividade dialdgica, no qual e através do qual , discursiva e
enunciativamente, os interlocutores se constituem.

Dessa perspectiva, vale frisar, considero que o efeito de dialogicidade que emerge
das relacOes interativas entre os interlocutores decorre, dentre outros fatores, do fato de que
0 destinatario é projetado pelo remetente como um destinatario correspondente, nos seus
dois sentidos: 0 que responde a carta que recebe (a contra-resposta) e 0 que responde ao
que nela suscita (um interlocutor que partilha de conhecimentos, envolve-se afetivamente,
confidencia e é também um confidente, atribui ao que ali é anunciado um sentido, recortado,
inclusive, pelas relacdes de afetividade).

Resumidamente, parafraseando uma passagem do texto bakhtiniano (1992)
registrada a pagina 320, em Estética da criagdo verbal, o remetente espera de seu
destinatario uma resposta, tomada como uma compreensao responsiva ativa. 1sso equivale a
dizer que a carta pessoal é elaborada para ir ao encontro de uma resposta. Nesse sentido, o
destinatério, reitero, a um s6 tempo, é um leitor em curso e escrevente em potencial. Essa
condicdo imprime as interacdes, atualizadoras das praticas comunicativas da carta, um

carater simétrico, assunto que passo a discutir no préximo item. Em seguida, por meio de

37 0 termo escrevente, usado por Marcuschi (2000), em um trabalho que reflete sobre as marcas de interatividade
na escrita, €, a meu ver, extremamente adequado, por suscitar um efeito da acdo (discursiva e interativa) do
remetente sobre o seu destinatario. No curso das discussdes deste estudo, usarei indiscriminadamente ora
escrevente, ora remetente.



118

exemplos retirados do corpus investigado, dedico-me a uma descricdo de como se d&o os

movimentos dialdgico e dialogal, inscritos nas praticas desse género.

3.2.3.1 A construcéo de interagbes simétricas nas cartas pessoais

Em face do funcionamento sociocomunicativo da carta pessoal, 0s participantes
dos eventos desse género detém os mesmos direitos e deveres na interacao, isto é, cabe a
eles, cada um por vez, na assuncédo do turno/escrita da carta, manter a correspondéncia. O
ato de néo escrever, ou seja, 0 de ndo responder equivalente ao de silenciar; isso relegaria o
correspondente ao papel de um monologante insensato ou insistente — de alguém que
falasse para “ninguém”, o que parece sugerir a violagdo de uma norma comunicativa
sedimentada pelas praticas comunicativas desse género.

Sob essa 6tica e baseando-me nos dados do corpus, considero que os eventos do
género carta sao construidos numa relagdo simétrica, no que toca aos papéis comunicativos.
E, no que diz respeito ao papel social dos interlocutores, como expus, as relacoes
hierarquicas parecem nao impor efeitos que lembrem um desequilibrio ou diferenca na
interlocugé&o.

A simetria, do ponto de vista das posi¢des comunicativas, decorre da natureza do
contrato comunicativo implicado nas praticas comunicativas da carta pessoal, que,
certamente, é dimensionado, dentre outros fatores, pelas injuncdes impostas pela atividade e
finalidade social engendradas pelo género, pela natureza das relagdes interpessoais dos
participantes e pelos interesses (objetivos) particulares dos envolvidos no processo
interativo.

Noutras palavras, € possivel pensar que, do ponto de vista da pratica comunicativa

desse género, na sua concepcao estdo mutuamente previstas normas comunicativas que
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instituem o direito e o dever a escrita, 0 que fomenta as relagdes de intersubjetividade entre
aqueles que usam esse género para atender as suas necessidades sociocomunicativas.
Resumidamente, isso confere aos participantes posi¢des comunicativas que ndo sdo pre-
fixadas, ou dotadas de mdo Unica, isto €, recursivamente, ora se assume 0 papel de

remetente, ora, o de destinatario.

3.2.3.2 O movimento das trocas

A fim de demonstrar como o movimento dialégico, linglistica e discursivamente,
reflete no texto das cartas, fruto das trocas entre 0s correspondentes, retiro do corpus desta
pesquisa alguns trechos de cartas, transcritos nos exemplos 16, 17, 18 e 19, que

compreendem a abertura e pré(encerramento) de cartas de diferentes remetentes.

Etapas do evento
Abertura (Pré)-encerramento

Ex 16: Espero que ao receberem esta estejam todos com | Escrevam logo que desta vez vou responder
Ca.rta '27 salde, nos aqui ficamos bons. Pego desculpas por | contando se saiu 0 negdcio.
nao ter escrito antes.

Ex. 17: recebido a carta anterior a esta, talvez a sua Ultima | Até mais!
Carta 46 |tenha sido remetida antes de receber a minha, mas
tudo bem.

Ola, tudo bem ai? Acho que vocé ja deve ter | Vou parando por hoje e aguardo sua resposta, ta?

Ex. 18: |que v. tivesse se esquecido de mim! Fiquei + 02 | em dia... BYE!!
Carta 49 | meses sem noticias suas. Agora, quero desculpar
p/ meu atraso...

Tudo bem? Pois é, ha quanto tempo, né? Pensei | Aguardo sua resposta, vamos colocar 0s assuntos

carta 26 Espero sua carta.

Ex. 19: | Tudo certo? Fiquei super contente com sua carta. | SaudagGes & todos dai.Um beijdo para voceé.

Esses exemplos sugerem que entre 0s correspondentes hd uma continua troca de
cartas. Importa observar que, logo na abertura do evento, o remetente manifesta, enunciativa
e lingtiisticamente, a sua condi¢do de sujeito correspondente ou, melhor dizendo, a de um
destinatario, condigdo que se efetivara em relacdo a carta recebida, que, agora, no curso da
troca de cartas, investe-se do papel de escrevente, daquele que assume o turno da

interlocucéo.
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As passagens — “Acho que vocé ja deve ter recebido a carta anterior a esta, talvez
a sua Ultima tenha sido remetida antes de receber a minha”; “Pensei que v. tivesse se
esquecido de mim! Fiquei + 02 meses sem noticias suas” expressam estratégias adotadas
pelo remetente através das quais ele busca contextualizar o destinatario sobre o recebimento
(ou ndo) da carta por este enviada. Ainda, atraveés dessas estratégias, ele oferece ao seu
interlocutor pistas de que as suas expectativas (a do escrevente) foram satisfatoriamente
atendidas em relacdo ao jogo dialdgico que subjaz a essa atividade interativa : escreve para
ser correspondido. Em suma, no espaco da abertura do evento, no qual se inclui a saudacao,
onde se abre o didlogo propriamente dito, da-se, discursiva e enunciativamente, a
constituicao dos interlocutores: remetente e destinatéario.

Em outras passagens registradas também na abertura do evento — “Peco
desculpas por ndo ter escrito antes”; “Desculpe a demora”; Agora, quero desculpar p/ meu
atraso” - repercutem, de igual modo, de forma clara, tanto o efeito da alternéncia e a
assuncdo das posigdes comunicativas como a manifestacdo explicita de uma atitude
responsiva do remetente para com o seu interlocutor (destinatario). Através dos atos de
desculpas, uma estratégia de polidez para com o destinatario, 0 remetente ratifica um
compromisso tacito instituido com o seu interlocutor: o ato de ndo escrever, de ndo manter a
correspondéncia equivaleria ao de silenciar. I1sso, por conseguinte, poderia levar ao
rompimento das relacbes interpessoais, da reciprocidade que as cartas estabelecem,
consolidadas pela a¢éo da escrita.

Vejamos agora as passagens que formatam o (pré)-encerramento do evento.
Nessa etapa da interacdo, as sequéncias discursivas que ai se atualizam,
caracteristicamente, incorporam atos de fala, como esses: “Escrevam logo” e “aguardo sua

resposta’. Esses enunciados sdo também interpretados com uma estratégia interativa cujo
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efeito de sentido exorbita 0 de um mero ato de pedido de que tal acdo seja cumprida. Dito de
outro modo, tendo em vista a natureza do evento, pode-se inferir que o proposito discursivo
do remetente, naquele momento da interacdo — em que se anuncia o término do encontro
(ou do turno) — € o de convocar 0 seu destinatario a assumir 0 novo turno da interacéo, o que
0 constituird como o proximo remetente. Em suma, essa convocagdo ou essa incitagdo para
levar o outro a agir, além de refletir a posicdo comunicativa de ambos os parceiros no
evento, deixa revelar a natureza das relagdes interpessoais entre eles.

Nessa seqiiéncia, para complementar 0 que venho expondo, proponho, agora,
outro exemplo, retirado do corpus examinado, a fim de demonstrar como o0 remetente reage
ao siléncio de seu interlocutor, ao se ver relegado ao papel de um monologante, isto &, de
alguém que escreve, mas nao tem a resposta.

A essa analise, para efeito de uma comparacdo, além da carta que ilustra a
discussdo em foco, trago um trecho de outra carta escrita por esse remetente a0 mesmo
destinatario, de modo que eu possa apontar, por meio de pistas oferecidas pelo texto, como
0 remetente se apresenta ao seu interlocutor, interpelando-o pelo ndo cumprimento de um

acordo pressuposto pela condicdo mesma da atividade da (cor)respondéncia.

Exemplo: 20 Exemplo: 21
Vitdria, 31 de julho de 1997. Vit6ria, 17 de setembro de 1997
Oi, Beto! Roberto Pereira Junior:

Adorei a sua carta, aquele ursinho é muito fofo. | O qué aconteceu? Vocé nao recebeu a minha
Desculpe a demora, mas cheguei de Guarapari | carta? Ou ficou zangado com algo que escrevi

na segunda (28/7). ou deixei de escrever? Espero que tenha sido a
(.er) 12 opgdo...
Escreva logo para eu me animar. (-.)

N&o deixe de responder, e logo!

()
(carta 40) (carta 39)

Um simples paralelo entre esses dois trechos de abertura das cartas faz-nos

perceber que temos ai dois eventos comunicativos, entre 0s quais parece ndo ter ocorrido
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uma de troca de cartas entre os correspondentes, isto &, realizaram-se numa seqliéncia
linear: cada um dos eventos orienta-se por propdsitos comunicativos especificos — no
primeiro (0 exemplo 20), a remetente responde ao seu destinatario; no segundo, (0 exemplo
21), dado o siléncio dele, ela explicitamente lhe exige uma resposta.

No primeiro evento, tal como nos exemplos ha pouco analisados, pode-se, nas
passagens registras pelos enunciados “Adorei sua carta” e “Desculpe a demora”, recuperar a
voz de uma interlocutora que ali estd revezando os papéis comunicativos: o de uma
destinataria que agora passa a remetente. E, nesse jogo dialdgico, mutuamente construido,
guiado pelo pressuposto que subjaz ao contrato comunicativo das praticas comunicativas
das cartas pessoais, a remetente solicita que o destinatario dé prosseguimento a interacéo,
assumindo o proximo turno como remetente — “Escreva logo para me animar” — e, assim ela
se mostra como uma potencial destinataria.

Ja, no segundo evento, a situagdo comunicativa ganha uma outra configuracao, isto
é, de acordo com inferéncias possiveis oferecidas pelas pistas do texto, pode-se depreender
uma “tensdo enunciativa” entre a remetente e o0 seu destinatario, decorrente do “siléncio” por
este produzido, que parece ser entendido pela remetente como o ndo cumprimento de
acordo estabelecido: o de (cor) responder. Flagra-se esse efeito discursivo, ao longo da
interacdo. Por exemplo, a saudacdo, Roberto Pereira Junior, confere ao enunciado uma
forca ilocutéria que soa como um distanciamento e uma formalidade que a remetente parece
impor ao evocar o destinatario pelo nome completo. Essa estratégia, marcadamente distinta
da atualizada em Oi Beto, no exemplo 20 - sinalizadora de um tom mais intimo e afetuoso —
deixa entrever, enunciativa e dialogicamente, a voz de uma remetente que interpela o seu
destinatario. Essa atitude discursiva ecoa também nos outros enunciados que abrem o

evento — O qué aconteceu? Vocé néo recebeu a minha carta? “Ou ficou zangado com algo
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que escrevi ou deixei de escrever? Espero que tenha sido a 12 opcdo”. Ai se assinala
caracteristicamente a voz de uma (inter)locutora que néo foi correspondida, que se vé como
uma monologante. Uma voz, através da qual, deixa revelar um descompasso entre 0s
correspondentes, voz essa distinta daquela anunciada em “Adorei sua a carta” e “Desculpe-
me a demora”’, em que, como Visto, pode-se perceber a inversdo do “eu” e “tu” e a busca de
uma sintonia da parte da remetente para com o0 seu destinatario. Noutros termos, 0s
enunciados em exame constituem evidéncias de que o destinatario é interpelado como
alguém que violou as normas de um acordo comunicativo estabelecido.

Essas normas, como ja mencionadas nos exemplos discutidos acima, sao,
ritualisticamente, evocadas no (pré) encerramento dos eventos e materializadas em atos que
lembram uma convocagéo, as quais, muitas vezes, ndo soam um tom imperativo, tal como
em “Escreva me logo para me animar’, como no exemplo 20. Ai, o efeito de sentido
pretendido, ao que parece, € o de um pedido de ajuda a alguém; além disso, pode-se supor
que ha confirmacdo do compromisso da troca interlocutiva. Por fim, ja no exemplo 21, em
face do propésito comunicativo da interacdo, da atuagdo do Seu correspondente, a
remetente, de forma imperativa, convoca-o a assumir outro turno, ou seja, que ele se invista
no papel de escrevente: “Nao deixe de responder, e logo!” O uso do modalizador, logo,
grifado pela remetente, € aqui interpretado como uma estratégia através da qual a
escrevente, de forma explicita, tanto expressa sua indignacdo como impde ao seu
destinatario uma resposta, que, na dinamica interativa da carta, implica a assuncdo do
proximo turno.

A respeito dos exemplos arrolados, € importante uma observacdo. Das 108 cartas
do corpus, 62 cartas (57%) trazem em seus textos marcas linglisticas, como as aqui

descritas, que evidenciam, enunciativamente, a assunc¢ao das posi¢cies comunicativas dos
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interlocutores, no discurso. Nas demais cartas, as quais compreendem 44,4 % dos
exemplares, a assuncdo dos papéis comunicativos evidentemente ocorre. Alids, essa
condi¢do se instaura no préprio ato da producdo do texto. Verifica-se, no entanto, que, nesse
conjunto de cartas, essa explicitacdo da-se ora ao acusar o recebimento de carta, ora ao
solicitar uma resposta, ora ao retomar ou recontextualizar fatos ou noticias presentes na
carta recebida (esse aspecto, discuto no capitulo 5). Esses dados oferecem evidéncias de
que é parte constitutiva do funcionamento sociocomunictivo da carta a troca de turnos, o
movimento dialogal, dindmica que em larga medida lembra a da conversa espontanea, face
a face, do telefone, a do chat, o do e-mail, enquanto forma de correspondéncia pessoal 8.
Comparativamente, € preciso reconhecer que entre os turnos da carta e oS
construidos nas interagdes por esses géneros textuais ha uma grande diferenca determinada
pelas condicbes de producdo e recepcdo tipicas de cada um deles. Nos chats e nas
conversas, 0 tempo € real, 0 seguimento dos turnos &, por assim dizer, imediato, visto que
ambos sdo caracteristicamente uma producéo sincronica; ja no e-mail definido, como uma
comunicacdo assincronica tal como a carta, ha uma defasagem de tempo entre uma
remessa e a resposta, em virtude do aparato da tecnologia eletrnica. Tanto na carta como
no e-mail, o intervalo entre um turno e outro ndo pode ser, rigorosamente, determinado, na
medida em que pode se dar num tempo que corresponda a dias; nas cartas, esse tempo

pode chegar a meses. Contudo, ha que assinalar que a dialogicidade inscrita no género em

38 Do ponto de vista dialogal, a relagdo de proximidade entre os géneros apontados e a carta pessoal, tratada num
continumm  tipoldgico, ao que se tem noticia, ndo foi ainda discutida de forma sistematica, englobando
comparativamente os referidos géneros. No entanto, ha boas sinalizacbes que confirmam as intuicbes em torno
dessa relacdo de semelhanga, no que tange ao aspecto em pauta. Para indicar os trabalhos mais recentes, temos
um estudo de Kerbrat-Orecchioni (1998) que analisa a abertura e fechamento de carta e de conversa; o de Hilgert
(2000), que descreve as trocas de turnos nos chats, a luz de principios metodolégicos propostos por Sacks,
Schegloff e Jeeferson, (1974); Assis (2002) que, entre outros aspectos, discute sobre a troca de e-mails, flagrada
pela prépria colagem do texto que disparou a interacdo, e ainda a troca alimentada pelos e-mails continuos entre
correspondentes. Pesquisas como essas e a que aqui em exposi¢ao, de uma forma ou de outra, vém mapeando um
terreno que estimula e reafirma as convicgdes de que os géneros de carater dialogal, a despeito das suas
especificidades, podem ser alocados, num continuo tipoldgico, que realce as suas relagfes de proximidade, que,
provavelmente, ndo se explicaria to somente pelo aspecto dialogal. Mas isso ja é uma outra conversa.
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exame é estimulada, dentre outros fatores, pelas idas e vindas da carta, 0 que promove 0
movimento dialogal: um de cada vez, no curso das interagdes, assume a (inter)locucao. A
alternancia dos papéis comunicativos, como dito, imprime aos eventos do género um carater

simétrico.

3.2.3.3 Atroca de cartas: elo da rede comunicativa

Para complementar esta discusséo, atraves da qual busco demonstrar o carater
dialégico e dialogal das cartas, neste item, meu interesse limita-se a exposi¢do de um dado,
que me pareceu muito interessante, oferecido pelo corpus examinado, que representa um
conjunto de correspondéncias trocadas por uma pessoa com Varios correspondentes, ao
longo de um tempo, 0s quais, como sugerem os dados, séo conhecidos e familiares.

Em relagdo a esse fato, recordando as consideracdes sobre o papel das redes
comunicativas, pode-se imaginar que esse conjunto de trocas, se projetado na complexa
malha da rede da comunicag&o postal, figura, numa visdo microscopica, como um mindsculo
ponto, local, articulado a outros tantos constituintes dessa rede, que alimentam a dinédmica
das préticas comunicativas epistolares. Para ilustrar o que apresenta o corpus, proponho

abaixo um quadro que intenta traduzir esquematicamente esse fenémeno.

O
arilene

Redes comunicativas
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Para esclarecer esse dado, segue um levantamento do numero de cartas escritas

pelas pessoas envolvidas nesse universo de praticas comunicativas.

Remetente Numero'de Destinatario
cartas enviadas
NAIN e, (irmd)] 21 cartas
Dalila......ccccccvccccinininnnns (irmd) 7 cartas
Carminda............ccovevverennnns (mae) 7 cartas
EUNICE....covviviiniiiinna, (.cunhada) 8 cartas Marilene
JOSE .. ( cunhado) 3 cartas
Robert.....ccccoovvvennn. (sobrinho) 3 cartas
Dedé...coeieieceia ( amigo) 3 cartas
LUiZa.....coovvcrcrcrnan, (sobrinha) 3 cartas

Diante desse fato, que representa uma pequena cena das atividades epistolares do
cotidiano, conforme as reflexdes teoricas desenvolvidas sobre os movimentos dialégicos das
cartas pessoais, sou levada a entender que a troca de papéis comunicativos, além de ser um
mecanismo da dindmica do formato de participacdo do género em exame, é também um
forte dispositivo que, do ponto de vista das relacdes sociais, permite fomentar 0s eventos
singulares e, conseqiientemente, sedimentar as praticas comunicativas da atividade epistolar
da esfera privada.

Seguindo esse principio, compreende-se também que esse dado d&-nos uma
dimenséo das a¢des envolvidas nas praticas comunicativas do género carta pessoal que se
configuram na forma de producdo, distribuicdo e recep¢do dos textos. Sob essa otica, em
espacos e tempos distintos, sdo construidos textos, sentidos, relacdes sociais por diferentes
pessoas. Cada uma delas, por seu turno, procura responder as suas necessidades
comunicativas que, no contexto das cartas, basicamente, como procurei salientar, € a de
estabelecer com alguém que se encontra distante uma correspondéncia, de modo que o

relacionamento interpessoal seja consolidado e alimentado.
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Em suma, como os dados tém me indicado, quem escreve espera sempre uma
resposta; dai, um movimento entrelacado de elos que ndo da para ser pensado num sentido

linear, mas, sim, reticular.

3.2.4  Numero de participantes no evento da carta pessoal

Conforme a regularidade das praticas comunicativas da carta pessoal, a estrutura
participativa desse género, em termos de numero de pessoas envolvidas no evento, é
caracteristicamente fundada em um arranjo diadico: um remetente e um destinatario.

N&o obstante essa regularidade, as cartas pessoais muitas vezes podem ser
escritas a varias maos, isto €, por mais de um remetente que, numa producdo textual
colaborativa, dirige-se a um(s) destinatario(s). De igual modo, do ponto de vista da recepcéo,
0 numero de participantes pode variar. Nesse caso, 0 remetente tem no horizonte de sua
interlocugéo mais de um destinatario.

Para nomear essa configuracdo do esquema de participacdo, penso que o termo
polildgico3® se apresenta adequado na medida em que ele evoca a idéia segundo a qual se
encontram envolvidos no evento mais de dois correspondentes, ou seja, ou mais de um
remetente ou mais de um destinatario. Com o formato de uma participagdo polildgica, no
conjunto das 108 cartas do corpus desta pesquisa, somente 4 (3,7%) apresentam essa
configuracdo: 3 cartas escritas por dois remetentes a um destinatario; 2 cartas escritas por

um remetente a mais de um destinatario. As demais cartas, equivalentes a 96.2%, possuem

39 Considero oportuna uma observagéo sobre 0 emprego dessa terminologia. A expresséo polilégico é usada por
Bronckart (1999) para referir-se ao nimero de agentes envolvidos na produgdo do texto. Para esse autor, as
produgBes textuais, do ponto de vista da sua elaboracdo, podem se apresentar como monoldgica (apenas um
agente); dialogal (dois agentes) e polilogal (mais de dois agentes). Nesta pesquisa, como venho sinalizando, os
pardmetros com quais opero compreendem tanto produtor quanto o leitor, ou seja, 0 meu olhar sobre o fendémeno
da carta volta-se tanto para o contexto da produgdo como o da recepcao.
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uma configuracéo diadica. Esses dados sugerem que, na pratica epistolar, parece ser mais
usual a formacao de eventos comunicativos constituidos por uma participacéo diadica.

Para efeito de ilustracdo desse quadro, seguem trechos retirados do corpus. Os
exemplos 22 e 23 s&o transcri¢des das cartas escritas por mais de um remetente O curioso
nessas cartas € que, embora, no espa¢o da assinatura, identifiquem-se dois remetentes, a
interlocucdo que se estabelece com o destinatario € marcadamente construida em primeira
pessoa. Esse efeito enunciativo sugere que ha um remetente de fato; o outro que se
manifesta na assinatura integra na interlocucdo pela voz daquele enuncia. Passemos aos
exemplos:

Exemplo 22:

(-..) E o Cidnei ficou bravo porque n&o levaram o cachorro dele? Eu fico com muita pena dele

por causa disso e uma coisa que eu ndo soube resolver vocé entende. (...)

Um beijo nas criangas e um abrago a todos de sua cunhada que Ihes quer muito bem.
Eunice e Antonio

(carta 12)

Exemplo 23:

(...) Fiquei 2 dias em Cianorte até hoje na casa do Gusto e faz dois dias que estou aqui em
casa a 12 noite eu dormi sozinha ja pensou? E hoje a Stella esta aqui e amanha eu vou p/
Cianorte outra vez. (...) Sem mais termino esta enviando lembranca de todos para todos.
Beijos as criangas e a bengéo de sua mae.
Carminha
Stella

(carta 63)

Em relacdo as cartas cujo remetente dirige-se explicitamente a varios destinatarios,
como dito, 0 corpus conta com apenas dois exemplares que explicitamente deixam claro
esse tipo de interacdo. O exemplo a segquir, ilustrado pelo trecho citado em 24, € uma carta
de uma mae, internada em um hospital, que escreve aos filhos, que parecem ser ainda
adolescentes. O interessante nessa carta é que a remetente, no curso da interlocucao, vai
elegendo como interlocutor direto cada um dos filhos. Esse movimento dialégico interno da
carta sugere um efeito de uma “conversa” em que os demais ouvintes, ratificados, como

lembra Goffman (1998), guardam a sua vez de ser interpelados. Transcrevo trechos do texto,
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dentre os quais estao as etapas que abrem o evento da carta, através das quais se nota que
a produtora, logo de saida, deixa claro quem sdo os interlocutores e, a partir dai, vai
dialogando com cada um deles.

Exemplo 24:

Amados filhos, Fernanda, Carlinha e Pedro.

Que Deus cologue a béngéo em cada um de vocés.

Gragcas a Deus estou muito bem, o médico, doutor José, ja me disse que muito em
breve vou voltar para casa. Fiquei feliz porque assim vocés ndo sentiram a minha falta. (...).

Fernanda néo quero que vocé fique triste, porque eu estou muito bem, em vez de
ficar chorando, lembre que eu vou ficar curada. Eu tenho fé em Deus, por isso que vocé deve
ficar alegre. Olhe, minha filha, eu te adoro, e confio em vocé. Vocé sempre foi minha
companheira, a minha menina linda, de olhos pretinhos que parece uma jobotica. (...)

Carlinha, mamae também sente muita saudade suas, sei que vocé é uma menina
corajosa, que ndo esmurece com nada. Eu sempre falo com as companheiras do quarto que
vocé ¢ a sapeca da casa. Eu adorei 0 desenho lindo que vocé fez para mim. Vocé também
mora no meu coragdo, juntinho com os seus irmdos. Filhinha, quando Fernanda ficar triste
fala para ela sair com vocé para passear, pede ao seu pai para vocés irem na casa da tia
Zezé.

Pedro, meu rapazinho, mamée estd com muita saudade, e logo, logo nds todos
vamos ficar juntinhos. Meu filho,sei que vocé é um menino muito bom, mas de vez em
quando gosta de ficar brigando com as suas irmas, como eu te ensinei vocé deve ser muito
carinhoso com elas. Nao fique s6 na rua, olhe, fico aqui muito preocupada com o que vocé
esta fazendo na rua. Vocé pode brincar com os colegas (...)

(carta 108)

Quanto ao segundo exemplo, trata-se de uma carta cujo remetente dirige-se a um
casal amigo. Ao longo do evento, 0 escrevente volta-se para os dois interlocutores; isso fica
evidente, através dos recursos lingiisticos adotados para referir-se aos correspondentes.

Exemplo 25:

Caros amigos

Maring& e Dona Marilene

Peco-lhes desculpas por ndo ter mais correspondido com vocés, pois ndo
0s esqueci, lembro-me bastante da bondade que vocés fizeram comigo nos dias em
que ai estive. (...)

Desejo que esta 0s encontre todos bem .

Caros amigos, quero lhes comunicar que ndo deu certo o negdcio com o
Batata (...)

Nada mais um beijo nas criangas . Do amigo Dedé.

(carta 57)

Para encerrar essas observacOes que objetivaram contemplar mais um aspecto
que baliza a composi¢do do quadro de participacdo da carta, € oportuno reiterar que, em

relacdo aos exemplos propostos comparativamente ao que se constata no corpus, as cartas
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organizadas numa estrutura de participacdo diadica, como dito, tendem a ser mais usuais
nas praticas comunicativas desse género. No entanto, deve merecer destaque o fato de que
esse género prevé para o seu formato de producéo e recepc¢do uma plasticidade em termos
de participacdo no evento. Mas, sobre isso, pode-se supor que essa possibilidade nédo
imprime ao funcionamento desse género uma dindmica tal como a prevista pela carta aberta
ou a circular, vez que, como venho sinalizando, as cartas pessoais sdo escritas na
privacidade, na intimidade, sem a intencdo de um pronunciamento publico. Esse fator
provavelmente se afigura relevante na constituicdo do esquema de participacdo desse
género. Alias, heuristicamente, vale frisar, parece certo que 0s esquemas de participacao

nao sao arbitrarios, mas, sim, algo constitutivo do género.

3.3 Aguisade conclusio

Pressupondo que os esquemas de producdo e recepcdo dos géneros textuais néo
sdo arbitrérios, mas, sim, constitutivos da pratica comunicativa que os engendra, ao longo
deste capitulo, procurei descrever analiticamente a organizacdo e o funcionamento do
quadro participativo da carta pessoal, apoiando-me em parametros construidos no contexto
de diferentes estudos, que me permitissem precisar o papel social dos participantes, a
alternancia de papéis comunicativos, o nimero de participantes envolvidos no evento do
género em exame. Noutras palavras, em termos metodoldgicos, elegi esses aspectos como
elementos que poderiam balizar o trabalho de analise do corpus de modo que pudesse
identificar os fatores e salientar as propriedades que particularizam o funcionamento da carta
pessoal no que toca a questdo em foco.

Assim, mediante o trabalho com os dados do corpus, a partir dos papéis sociais dos

usuérios desse género e de suas relagdes sociais manifestadas no curso das interacdes da
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carta, pude mostrar a esfera social das atividades de comunicacdo em que as cartas
pessoais sdo produzidas, distribuidas e lidas. De igual modo, ficou evidente que os eventos
desse género se apresentam como um espagco interativo através do qual se promove tanto a
(re)construcdo de relagdes sociais entre pessoas que ndo se conhecem pessoalmente,
como, no contexto das atividades da vida cotidiana, a consolidacéo do relacionamento entre
pessoas que se encontram distantes.

Ao tratar dos aspectos ligados a alternancia dos papéis comunicativos, parti do
principio de que 0 movimento de idas e vindas das cartas, um aspecto empirico, faz da carta
pessoal um género essencialmente dialdgico e interativo. Como acenei, ao que parece, do
ponto de vista da pratica comunicativa desse género, na sua concepgao, estdo tacitamente
instituidas normas comunicativas que conferem aos participantes 0 mesmo direito e dever a
escrita. Com base nas pistas lingiisticas oferecidas pelos textos examinados, as quais, do
ponto de vista funcional, sdo vistas como estratégias interativas, pude detectar como as
posi¢cdes comunicativas sao assumidas e negociadas no curso da interlocugao.

Dando continuidade ao caminho metodoldgico tracado por esta pesquisa para
operar com 0 corpus em questdo, a trilha que ora se abre € aquela que me leva a uma
incursdo por alguns planos da composi¢éo do texto. Assim, no capitulo que segue, o recorte
metodoldgico, ao qual passa a se submeter o corpus, € aquele que permitird descrever

analiticamente as etapas que compdem a organizagéo do evento da carta.
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CAPITULO 4

TRACOS GLOBAIS DA COMPOSICAO TEXTUAL DA CARTA PESSOAL

Seguindo o percurso metodolégico e analitico eleito pela pesquisa, neste capitulo o
trabalho de andlise do corpus incide sobre dois aspectos da composicéo textual da carta que
concorrem para promover o seu efeito de tipicidade: um diz a respeito as etapas e as
seqliéncias discursivas que organizam a estrutura textual desse género; o outro, a expressao
de informalidade inscrita em seus textos. Para fundamentar a analise que proponho ao

primeiro aspecto, retomo alguns pressupostos acordados no primeiro capitulo.

4.1 Estrutura composicional da carta, retomada de pressupostos

Introduzo este item sem uma reflexdo que balize tedrica e conceitualmente o que
aqui chamo de estrutura composicional da carta pessoal, pois me parece, por ora, mais
produtivo apresentar, de imediato, 0 esboco geral da configuragdo textual assumida por
grande parte dos géneros epistolares, para, em seguida, acercar-me de uma discusséo mais

detalhada sobre a organizagao e o funcionamento do género em exame.

Representagdo da estrutura composicional da carta

Abertura do evento

v

Corpo do texto

v

Encerramento do evento

v

Post scriptum
(facultativo)
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De modo geral, nas praticas comunicativas dos géneros epistolares de nossa
cultura, 0 modelo exposto caracteriza-se como um protdtipo da nocéo de carta. Ou, como
lembra Marcuschi (2000: 11), € uma nocdo que funciona como um guia para realizacao de
um grande nimero de géneros epistolares, que se situam na constelacdo das produgdes
discursivas do tipo correspondéncia.

Sobre isso, importa observar que a hipotese em foco parece ndo se restringir ao
universo das praticas comunicativas das cartas tradicionais. Assis (2002: 213 — 216), em seu
trabalho sobre e-mail, assinala que esse género da cultura digital tem assumido, em termos
estruturais, uma configuracéo que lembra a das cartas tradicionais40. No conjunto de 110 e-
mails examinados, a autora constata que 71% se estruturam conforme o modelo acima
exposto. Esclarece também que o post scriptum € uma etapa ndo muito recorrente, visto que
0 produtor pode, em qualquer momento da escrita, inserir no corpo do texto as informagoes
que julgue necessarias. Tal procedimento — inexistente nas cartas pessoais, sobretudo, por
serem geralmente manuscritas — € propiciado pelas condi¢des tecnoldgicas previstas pelo
sistema de producéo dos textos desse género.

E interessante também registrar que Adam (1998: 41- 42), em um artigo sobre
cartas, comenta que, a despeito da variedade de géneros epistolares, a composicdo textual
de cada um deles guarda uma tradicdo das praticas epistolares do mundo classico, que se
pautaram nos principios da retorica classica. A época, como ainda hoje, as cartas
sustentam-se basicamente em trés grandes etapas, quais sejam: abertura do evento, espago
em que se instaura o contato e a interlocugdo com o destinatario, que corresponde ao
exordio; o corpo da carta, desenvolvimento do objeto do discurso, o narratio; e, por fim, o

encerramento do contato, da interlocucdo; a conclusao.

40 Nao obstante essa semelhanga, é preciso observar, com a autora, que 0 género e-mail, do ponto de vista da sua
organizacdo estrutural, possui aspectos especificos dimensionados pelo préprio aparato tecnoldgico, por exemplo, a
forma de enderecamento.
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Em relacdo a esses fatos, retomando os pressupostos defendidos no capitulo 1,
sou levada a presumir que a representagdo do modelo descrito de carta configurar-se-ia
como uma matriz sociocognitiva estandardizada social, histérica e culturalmente, que se
inscreve no conjunto do sistema de estratégias cognitivas de processamento de producéo e
recepcao dos textos, exemplares de géneros epistolares em uso na nossa cultura.

Contudo, heuristicamente falando, cada um dos géneros epistolares, em sua
realizacdo empirica, manifesta-se de forma relativamente diferenciada, o que contribui para
produzir o efeito de dinamicidade e de tipicidade em cada um deles. Essa distin¢gdo pode-se
dar, por exemplo, no uso de determinadas foérmulas lingUisticas, embutidas nas rotinas
comunicativas, (inclusive as normas de polidez), os principios estéticos definidos sob a
orientagdo de um sistema de normas socioculturais, dentre outros fatores apontados no
capitulo 2.

Nesse quadro, parece-me coerente supor que o que pode ocorrer sdo variagcoes
pontuais na realizagdo empirica das cartas e ndo variagdes do modelo. Sendo isso verdade,
as variacbes entdo ndo deixariam de acentuar a hipdtese de que aos géneros epistolares
subjaz uma matriz geral, ou um guia/ modelo sociocognitivo. Essa hipdtese poderia estender-
se aos géneros textuais, de modo geral, se se levar em conta, sobretudo, a competéncia
comunicativa que possuimos para usar, reconhecer 0s géneros com 0s quais convivemos.

Na esteira desse raciocinio, ainda € oportuno salientar que, em consonancia com a
discusséo teorica desenvolvida nos capitulos 1 e 2, as variacdes ndo seriam vistas como um
fendmeno que se efetiva arbitrariamente, mas, sim, como algo que, por certo, deve decorrer
da especificidade da interacdo verbal a qual deve estabelecer certas condi¢Oes para efetivar

as producdes discursivas dos géneros. Essa especificidade deve estar implicada no contrato
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de comunicacao, projetado pelos diferentes dominios institucionais ou as esferas sociais que
operam com 0s géneros epistolares (0s oficiais ou ndo).

A esse respeito, parece realmente adequado o pensamento de Bakhtin (1992: 280),
para quem, como dito, 0s géneros sdo formas de producdo discursiva “relativamente
estaveis”. Neles refletem as condigdes especificas e as finalidades de cada esfera social,
nao so por seu contelido tematico e por seu estilo verbal, ou seja, pela sele¢do dos recursos
linglisticos, mas também por sua construcdo composicional. No quadro das discussdes
bakhtinianas, vale refrisar, a no¢do que encerra o termo “estaveis” ndo deve ser traduzida
por algo como estatico, imutavel. Pelo contrario, as producdes discursivas sdo formas
estabilizadas, em um dado tempo e espaco, decorrentes de um processo de
convencionaliza¢do de rotinas comunicativas de um dado género.

Acreditando que a posi¢édo defendida por Bakhtin vai ao encontro do que advoga
este estudo, reitera-se a idéia segundo a qual o processo de estabilizagdo dos géneros
resulta de um trabalho coletivo fomentado continua e permanentemente em atividades
coordenadas e definidas no &mbito dos eventos de interagdo. Um trabalho coletivo, como se
exp0s no capitulo 1, que expressa um saber social comum atraves do qual os produtores e
leitores de cartas se orientam nas atividades do processamento do texto, nos eventos
comunicativos de que participam.

Numa abordagem cognitivista, Koch (1999, 2002) e Van Dijk (1986, 1992), por
exemplo, postulam que, no conjunto dos diversos conhecimentos atualizados no
processamento de um texto, encontra-se 0 chamado conhecimento superestrutural, que
permite reconhecer textos como exemplares adequados aos diversos eventos comunicativos
da vida social. Particularmente, na concepgéo de Van Dijk, a superestrutura configurar-se-ia

como uma espécie de esquema textual, de carater convencional, relativamente fixo,
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especifico para cada tipo de texto*l e varidvel de cultura para cultura. Teoricamente,
constitui-se de uma série de partes esquematicas ou categorias, algumas obrigatérias outras
opcionais/facultativas que normalmente, na configuracdo estrutural do texto, ocupam
posicOes definidas. E em virtude de suas posi¢des e fungdes textual-semanticas, essas
partes esquematicas, na sua relagdo com o todo superestrutural, determinam os arranjos
possiveis que a (macro)estrutura tematico—informacional pode incorporar na tessitura do
texto, conforme o tipo a que este pertenca.

No tocante a descricdo do funcionamento dos géneros, a meu ver, a definicdo
proposta por Van Dijk requer uma certa cautela, pois, embora se reconheca que ha inimeros
eventos de g@éneros textuais com uma organizacdo estrutural convencionalmente
estabilizada, tal como missa, assembléia, cartas (de modo geral), bula de remédio, aula, ata,
tese, receita culinéria, artigo cientifico42, h&, no entanto, outros tantos géneros
caracteristicamente plasticos em relacdo a esse aspecto, 0 que, a primeira vista, parece-me
que poderia ser ndo muito tranqtilo para as pessoas, intuitivamente ou ndo, reconhecerem,
com uma certa seguranca, a superestrutura de géneros, como propagandas, resenhas,
hordscopo, diario intimo, fofoca, piada, lista de compras, resumo de novelas, notas de aula,
nota de rodapé, dentre outros. Em suma, a meu ver, instaura-se ai um dilema metodoldgico
e conceitual visto que a nocdo de superestrutura parece ndo dar contar de abranger

fendmenos a que intenta referir-se.

41 Nas obras desse tedrico, 0 termo superestrutura € empregado com uma certa fluidez, ora remete a nocéo de tipo
de texto — seqiiéncia lingliistica que entra na composicao dos textos -, ora a géneros textuais. Esse ponto, a meu
ver, afigura-se problemético, vez que, com uma mesma nogdo de superestrutura, Van Dijk procura explicar
realidades distintas do funcionamento da linguagem: tipo de texto — um construto teérico, definido por propriedades
lingliisticas, narragdo, descricdo, argumentacao, dissertacdo e injuncao; e género textual — um construto social que,
como dito, s&o produgbes de linguagem socialmente situadas.

4 E interessante mencionar que Bhatia (1993 apud Marcuschi, 2000) e Swales (1996) examinaram a composi¢&o
textual do género artigo cientifico, veiculado em periddicos especializados em divulgar a produc&o cientifica. Ambos
reconhecem que esse género se organiza em torno de trés grandes movimentos (ou lances): o primeiro objetiva
definir o campo da pesquisa; 0 segundo apresenta o estado da arte; o terceiro e (ltimo centra-se na discussdo do
objeto de estudo da pesquisa. Nessa seqiiéncia, é oportuno, de igual modo, ressaltar o trabalho de Matencio (2001),
que, investigando a aula, destaca as etapas constituintes do evento desse género.
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A despeito dessa posicdo de Van Dijk, esse tedrico tem oferecido grandes
contribuicbes para que se possa entender o funcionamento do texto, tanto do ponto de vista
cognitivo (estratégico/procedural) como pragmatico/situacional. Os seus trabalhos mais
recentes (1999), cuja tbnica recai sobre 0s conhecimentos estratégicos ativados na situagéo
comunicativa, correm numa direcdo que dialoga, em certa medida, com o0s principios
defendidos no contexto dos estudos da vertente sociointeracionista. Quanto a essa corrente
epistemoldgica, recordando mais uma vez, afigura-se relevante, no quadro de suas
hipoteses, o fato de que as pessoas sdo dotadas de uma competéncia comunicativa ou
social que as habilita estabelecer, no seu dia-a-dia, as interagdes verbais. I1sso, em outros
termos, como pressupde Van Dijk, significa operar estrategicamente com conhecimentos de
natureza distinta no contexto das praticas comunicativas dos géneros com as quais as
pessoas convivem para responder as inUmeras necessidades comunicativas, impostas pelas
demandas da vida cotidiana — as pessoais, as profissionais, as de um cidaddo comum,
enfim, a de um ator social que vive, “querendo ou ndo”, imerso até a cabeca com 0s textos,
falado e escrito.

Voltando ao ponto central deste topico, as 108 cartas pessoais aqui analisadas, em
virtude da alta regularidade de sua composicdo textual, como se verd, ndo podem ser
entendidas como evidéncia da falta de criatividade por parte de seus produtores ou exemplos
de mera coincidéncia na construcdo de textos, escritos em espacos e tempos distintos, tanto
geogréfica como historicamente. Trata-se, certamente, de um fendmeno que deve ser
iluminado no quadro das hipéteses de que temos ai a manifestagdo empirica, singularizada
em cada evento comunicativo, de um saber social decorrente de um trabalho coletivo que se
ancora cognitivamente em pardmetros de um modelo social das praticas comunicativas do

género em exame.
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Em Gltima analise, isso me leva a reafirmar que ndo se pode perder de vista o
carater socio-histérico das praticas comunicativas dos géneros de modo geral, tampouco
omitir as media¢des sociais que intervém permanentemente na maneira como 0S
participantes representam os contextos de atividade, pois as relagbes sociais e as agoes
discursivas dos individuos nos eventos comunicativos de que participam ndo séo
radicalmente “inventadas”, mas, ao que tudo indica, mediatizadas pelas indexagdes sociais e
saber-fazer coletivos interiorizados (cf.Filliettaz, 2000).

Findas essas observacdes, procederei a analise dos dados do corpus da pesquisa,
a fim de demonstrar como os textos do género em exame Se apresentam no que toca ao

aspecto em pauta.

4.2 Estrutura composicional da carta pessoal: etapas e sequiéncias discursivas
Do ponto de vista do plano formal do texto, as cartas pessoais possuem como
estrutura basica o modelo delineado no item anterior, ou seja, abertura do evento, corpo da
carta e encerramento. Esses elementos séo conceitualmente concebidos por este estudo
como etapas da composicdo textual do género. Como se vera, as etapas de abertura e de
encerramento do evento sdo compostas de sequéncias discursivas, prototipicas, altamente
recorrentes, que expressam, de forma clara, como j& acenei, a natureza do relacionamento
dos interlocutores, a finalidade que cumpre a interagdo em curso e, sobretudo, o carater
dialogal e dialdgico desse género (alternancia dos papéis comunicativos). Ja a etapa que
compreende o corpo da carta (ou da interacdo) ndo apresenta marcas estereotipadas, em
termos discursivos e interativos, que sinalizem o seu inicio ou o seu fim. A rigor, as etapas de
abertura e de encerramento, que emolduram a interacdo, acabam cumprindo o papel de

indicar o momento quando se inicia e finda o corpo da carta.
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Para melhor visualizar a estrutura composicional do género em exame,
especificando as sequéncias discursivas constitutivas das etapas, proponho a seguir um

esquema que intenta promover esse efeito.

Abertura do evento Encerramento do evento
Saudacao Pré-Encerramento
Corpo da
Cabegalho > interagio > Assinatura
\ 4 \ 2
Solicitudes Despedida

Post-scriptum

Do ponto de vista pragmatico, entendo que, para precisar o funcionamento das
etapas e, conseqiientemente, a coeréncia tematica e pragmatica das seqtiéncias discursivas,
um fator fundamental que ilumina essa agdo é o carater dialogico e dialogal inscrito nesse
género.

Sob essa Otica, a meu ver, o texto epistolar, em relacdo a organizacdo e a
disposicdo das etapas, funda-se em movimentos interativos e discursivos que refletem a
natureza do evento comunicativo engendrado pela carta. Através de tais movimentos,
pressupostos na atividade da organizacdo global do texto epistolar, identifica-se como o
escrevente, ao longo da interacdo, refletidamente ou néo, vai construindo o texto, pautado
numa logica pragmatica (interativa e enunciativa), que sugere minimizar ali a auséncia do
correspondente: a um sé tempo, pelo didlogo escrito, 0 escrevente procura ndo so se fazer
presente como também tornar presente o seu interlocutor. No processo interlocutivo
instaurado a partir da abertura do evento, passando pelo desenvolvimento da interagéo e
chegando ao seu fecho, o escrevente, orientando-se por objetivos comunicativos localizados
— modelados tanto pela intencdo discursiva como pelos proprios momentos/movimentos da

interacdo —, vai selecionando topicos discursivos e os modos de verbaliza-los, a fim de levar
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a efeito a interlocugdo. Nesse quadro, as etapas pré-fixadas, com uma carga semantica,
discursiva e interativa especifica, mostram-se como 0s movimentos se desenrolam no curso
da interacao.

Dessa perspectiva, este estudo afasta-se dos modelos de anélise que privilegiam
somente a dimensao estrutural do evento de interagdo, sobrepondo-se a funcional (ou vice-
versa). Tal procedimento metodoldgico ndo poderia ser outro, vez que, como ja dito,
defende-se aqui a visdo segundo a qual as dimensfes pragmatica, discursiva, enunciativa,
cognitiva, semantica e gramatical do texto implicam e constituem a organizacéo da atividade
verbal. Na materialidade linguistica, elas se refletem nas a¢des empreendidas pelo produtor,
que, por sua vez, orienta-se por um conjunto de regras do jogo de linguagem em pauta.

Passo a apresentacdo dos dados do corpus de modo que se possam descrever e
explicar, do ponto vista funcional, as etapas e as sequéncias discursivas constitutivas da

estrutura composicional do género em exame.

4.2.1 Abertura do evento

| Cabecalho: € um fator contextualizador do evento comunicativo ou, melhor
dizendo, ancora o texto na situagdo comunicativa no que respeita
a origem (topolégica/geogréafica ) e a época em que o texto foi
produzido.

Exemplo: 1
\ Campo Grande, 13 de marco de 1985.

|l Exordio:
a) Saudacdo e vocativo: sdo seqliéncias discursivas que abrigam rotinas

comunicativas que se caracterizam como verdadeiras estratégias interativas
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introdutérias da atividade de interlocucdo; visam, ainda, a expressar uma
atitude de polidez do remetente para com o destinatario e, como ja visto,
indicam a natureza do relacionamento dos interlocutores.

b) Solicitudes e a acusacdo do recebimento da carta: espaco discursivo em
que Sa0 expressos 0s votos de salde e paz, o sentimento de saudade, as
desculpas pela demora da correspondéncia; a indicacdo do recebimento da
carta e, muitas vezes, a explicitacdo da finalidade da carta enviada. Em
resumo, a abertura, na constituicdo do evento comunicativo, encarna
predominantemente uma funcdo de natureza pragmatica e interativa,
independentemente do volume de informag&o ai veiculado.

Exemplo: 2

Oi Rose, tudo bem?

Estou te escrevendo para te contar as novidades e dizer que estou com muitas saudades de
VOCE.

(carta 62)

Exemplo: 3

Oi amiga!

A saudade é grande! Por isso resolvi escrever mais de uma carta. Claro que o motivo néo é
apenas a saudade e sim de colocar o meu débito em dia com vocé. Séo duas cartas a mais
que estou Ihe devendo. Rafa para mim isto ndo é um déhito mas um prazer. A (nica coisa
que acho ruim é que nas cartas eu nao consigo colocar tudo o que eu quero nas cartas. Eu
sempre acho que pessoalmente seria mais diferente. Isto é l6gico,ndo é amiga?

(carta 38)

Exemplo: 4

Lilian

0Ola, tudo bem ai? Acho que vocé ja deve ter recehido a carta anterior a esta, talvez a sua
Ultima tenha sido remetida antes de receber a minha, mas tudo bem.

(carta 46)

Os trés trechos, representativos do formato que assume a etapa de abertura da
carta pessoal, revelam, enunciativa e interativamente, a voz do escrevente, ao instaurar, pela

escrita, 0 didlogo com seu interlocutor. Dito de outro modo, o0 conjunto de estratégias
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interativas — saudagé@o“3, o uso recorrente de vocativo, as interpelacdes, os atos de
desculpas - sdo as formas recorrentes nos textos epistolares atraves das quais se anuncia o
encontro dos interlocutores.

Na exploracdo do corpus, verifica-se que, na abertura das cartas, regularmente,
figuram as sequéncias discursivas constituintes do exordio. O quadro que segue registra o

que os dados do corpus apontam.

Abertura Percentual de cartas
Cabecalho e 0 exdrdio (saudacdo e as solicitudes) 69%
Somente cabecalho e saudacao 29%
Sem saudacdo, mas com as solicitudes 2%

4.2.2 Corpo do texto

Essa etapa da interacdo define-se caracteristicamente como 0 momento em que 0
escrevente traz para a interlocu¢do 0s mais variados temas que reportam a cenas do seu
cotidiano, nas quais, inclusive, encontram-se as de foro intimo, como dito anteriormente no
capitulo 3. Compreende a parte mais extensa do texto da carta, que, em termos materiais,
pode ocupar mais de uma péagina. Verifica-se que, nesse momento da interacdo, o
escrevente tende a falar de si mesmo e/ou daqueles com quem convive. Essa intencdo do
escrevente, contudo, como demonstrarei no capitulo 5, ndo faz da interagdo um monologo ou
discurso centrado no mundo do escrevente. Estrategicamente, por meio de perguntas e
outros recursos lingtisticos, ao longo da interac&o, o destinatario vai sendo envolvido no que
estd sendo enunciado, interpelado sobre o que ele vem fazendo na vida, instigado a
participar da interacao.

Basicamente, a interlocucdo, nesse momento da interacdo, € orientada pelo

proposito de fazer com que o destinatario partilhe o que esta ocorrendo na vida cotidiana do

43 No capitulo que segue procuro desenvolver uma discussao detalhada sobre a fungdo da saudagdo no evento da
carta, sob a luz dos indicios de interatividade inscritos no género em exame.
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escrevente. Pode-se supor que esse fator justificaria a diversidade de topicos e subtopicos*4

presentes em uma mesma carta, propriedade tipica desse género. Além disso, outros fatores

poderiam explicar esse aspecto: por exemplo, 0 espacamento que ha entre a troca de

correspondéncias, que pode se dar num intervalo de dias, semanas e até meses; os fatos

ocorridos nesse interim e, por fim, o interesse do escrevente em fazer o outro conhecé-los.
Considere-se 0 exemplo que segue:

Exemplo 5:

O Gusto esta vendendo aqui porque comprou uma chécara pegada no Matadouro. Ele que

na data 600.000,000. Se ele vender ele vai pedir prazo de 90 dias para desocupar a casa.

Quanto as flores e as couves pode ficar sossegada esta cada (vez) dia mais bonita.

Ja fui fazer rolo 2 vezes com a D. Maria.

Agora Mauro que foi P/o MG.O gordo ndo foi. A Dalila t& sempre aqui. A ultima vez que fui

em Cianorte a Leoni estava com uma carta para mandar. O Jean ja voltou da Bahia.

O dinheiro do aluguel eu entreguei p/ a Dalila. OK!

Eu tou com uma gripe daquelas e a 22 vez que pego.

(A cachorrada minha ta tudo legal. Agora o Duque ta com cada baita duns carrapatos desse

tamanho (desenho)

Esses dias tinha um bem no quarto da Dalila cada batata que s6 vendo.

O Luiz como ja disse na outra carta voltou de Paranacity com um baita saco de roupas sujas.
(carta 24)

Esse trecho pertence a uma carta cujos interlocutores sdo mae e filha, esta a
remetente. Nessa passagem, basicamente, a funcdo discursiva predominante é a de
noticiar/relatar os fatos que vém ocorrendo com escrevente ou com quem ela convive.
Captam-se ai fragmentos de um cotidiano doméstico e familiar, trazidos na forma de um
relato, através do qual o escrevente deseja por em comum os episddios e as situacdes que
vém experenciando. Ai também se depreende que a filha parece prestar contas ou dar
satisfacdo a mae. Isso fica claro nos enunciados: “Quanto as flores e as couves pode ficar
sossegada esta cada (vez) dia mais bonita”; “ O dinheiro do aluguel eu entreguei p/a Dalila,
OK?".

E importante observar que, na exploracio das 108 cartas analisadas, na etapa da

interacdo em exame, a acdo de noticiar € o macroato de fala (Van Dijk, 1992) que

44 A nocdo de tdpico e de subtdpico aqui adotada reportam as reflexdes sobre o tema desenvolvidas por Jubran et
alii (1991).
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basicamente predomina. Conjugadas com essa acao discursiva (e muitas vezes implicada

nela), estdo, no escopo da interlocucéo, agdes discursivas como confidenciar, aconselhar,

lamentar, solicitar, fofocar e segredar; acdes, como visto no capitulo 3, que concorrem para

dimensionar o espago da privacidade da interacao.

4. 2.3 Encerramento do evento

3)

b)

c)

Pré-encerramento: espaco em que 0 escrevente anuncia para 0 Seu

Despedida:

Assinatura:

interlocutor que o encontro em curso esta findando.
Geralmente, sdo selecionadas formulas lingiisticas
relativamente  estereotipadas, que permitem ao
destinatério identificar esse momento da interag&o verbal.
Ai também se caracteriza 0 momento da revitalizacdo do
contrato comunicativo firmado pelos correspondentes: a
demanda da contra - resposta

recurso que formaliza o fecho da interacdo, por meio de
rotinas comunicativas que expressam uma afetividade
entre 0s interlocutores. Vale reiterar que tanto a
despedida como a saudagdo sdo seqliéncias discursivas
através das quais se pode inferir a qualidade das
relacOes interpessoais entre os correspondentes.
unidade que, simbolicamente, pretende deixar clara a
autoria do texto, que equivale a assinalar a validacao do

que foi ali enunciado, escrito.



145

Exemplo 6:

No mais acho que ndo tenho mais novidades, fico esperando as suas , t& Queria que vocé
soubesse que estarei sempre com vocé, torcendo por Voc&, mesmo que se passem anos e
anos, vocé sempre foi a amiga de todos os momentos, a realmente importante, a que
sempre vou me lembrar com carinho e muita ternura.
Te adoro.
Saudades Mil.
Beijos.
kika

(carta 50)

Exemplo 7:

Roberto, mais ou menos é isto que estou vivendo, espero ter respondido suas perguntas.
Desculpe pelo “portunhol”. Roberto perseveranga na caminhada, que Deus esteja sempre te
iluminado, mostrando o melhor caminho. (...) D& uma abraco no Jonas y nos outros que
moram com vocé. D& noticias a sua familia e um forte abraco a todos eles.

Amigdo, um forte abraco a vocé. Te curto muito. Te admiro muito.

Vocé é muito importante para mim.

Obrigado por vocé existir.

Até a préxima com saudade.

Zulian
(carta 31)
Exemplo 8:
Querida Lilian, fico por aqui, e aguardo mais noticias suas.
Um abracdo e um beijo
Ricardo
(carta 47)

Nos trés exemplos, as marcas que formalizam a introducdo da seqliéncia pré-
encerramento séo claras: “No mais acho que ndo tenho mais novidades, fico esperando as
suas, ta”; “Roberto, mais ou menos é isto que estou vivendo, espero ter respondido suas
perguntas” ; “Querida Lilian fico por aqui, e aguardo mais noticias suas”. O escrevente nao
encerra de forma abrupta a interacdo. Ao que parece, ele vai preparando o destinatario para
0 término do encontro, engajando-o0 numa espécie de um ritual de separacdo, para, em
seguida, findar o evento comunicativo. Nos exemplos 6 e 7, nota-se que 0 escrevente se
estende na exposicdo dos seus sentimentos em relacdo ao interlocutor — “Te adoro
Saudades Mil; Amigdo, um forte abrago a vocé. Te curto muito. Te admiro muito. Vocé é

muito importante” — para, em seguida, formalizar o fecho da interlocu¢do, mediante a
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despedida. Esta rotina comunicativa, como se pode ver, anuncia, por meio de férmulas
lingtiisticas prototipicas, a afeicdo do escrevente pelo seu interlocutor. Para findar essa
etapa, registra-se a assinatura, que pode variar, conforme se verifica nos exemplos: ir
desde o primeiro nome ao apelido.

Para melhor visualizar, em termos quantitativos, o que registra o corpus, 0 quadro

abaixo oferece uma descrigdo do fendmeno em foco.

Encerramento Percentual de cartas
Pré-encerramento, despedida e assinatura 65,7%
Somente despedida e assinatura 33,3%
Sem despedida e assinatura 1,0%

424 Post scriptum
E uma etapa da estrutura composicional ndo obrigatéria. Das 108 cartas, 36%
apresentam a ocorréncia dessa etapa. Como acenei, a funcdo do post scriptum, em tese, é

a de introduzir algo que deixou de ser abordado no decurso da interacdo, e 0 escrevente
julga relevante registrar. Diferentemente do e-mail, como dito, as cartas pessoais,
geralmente escritas & médo, ndo possuem o recurso de inserir no corpo do texto novas
informacdes, dai o produtor fazé-lo apos a etapa que compreende o encerramento da carta.
Na exploracdo do corpus, constata-se que, paralela a funcdo primeira, 0 post scripitum
presta-se, por exemplo, a retomada de fatos tratados em cartas enviadas pelo destinatario; a
exposicao de trovas que evocam sentimentos de amizade, de carinho, etc.; a indicacao de
enderecos; a solicitacdo/cobranca para que o destinatario escreva ou responda as cartas;
por fim, & manifestacdo das costumeiras formulas de desculpas pelos supostos erros de

grafia que possam ter ocorrido na escrita do texto.

45 Confira-se o trabalho de Fraenkel (1995), em que sdo analisadas as condi¢Bes sdcio-histéricas do surgimento da
assinatura, tal como hoje entendemos esse termo, e as fun¢des cumpridas no mundo dos géneros da escrita,
sobretudo os relacionados aos documentos publicos.
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E interessante assinalar que, ao que se nota, esse momento da interagdo tende a
revestir-se de uma fungdo mais interativa que informacional ou instrumental, visto que ai se
abriga um conjunto de estratégias interativas, formulas de polidez que expressam 0s
(derradeiros) movimentos através dos quais 0 escrevente se volta para o0 seu interlocutor.
Vejamos alguns exemplos retirados do corpus:

Exemplo 9:

Os: Esqueci de te contar? Quando chegou a conta telefénica que veio a fatura daquelas
ligagbes ai p/ B.H. meu pai ficou louco. Estou sem usar a linha e sem fazer ligagdes.Que
saco !

(carta. 43)

Exemplo 10:

PS - Na proxima mandarei 0 endereco do Mario pois ndo consigo acha-lo.

0 endereco do gordo é: Leopoldo Santana, Nova Maringa via Sdo José do Riacho -MT.
O cep mao tenho em maos, mas € sd procurar no guia postal

(carta 77)

Exemplo 11:

Ps — Me escreva logo que tiver um tempo, estarei esperando.
Ps- Se ja estiver proximo do concurso, Boa Sorte.

(carta 50)

Exemplo 12:

Ps: Forgive my mistakes

Dont forget or never forget: you are a BIG FRIEND.

Miss you.

And remember: you are special because you know to be a good friend. Kisses

(carta 35)

Resumindo o que foi exposto, segue um exemplar das cartas do corpus que
permite melhor visualizar, em seu conjunto, as etapas e as suas sequéncias discursivas,
que, como dito, sdo vistas por este estudo como movimentos interativos e discursivos,
organizadores da estrutura composicional desse género epistolar. Um exemplar que,

prototipicamente, ilustra a carta pessoal no aspecto em foco.



Exemplo 13:
Cabecalho
Saudacéo e vocativo
Solicitudes

Corpo da carta

Pré-encerramento

Despedida

Assinatura
Post-scriptum

Januaria 01/03/99

Saudacdes

Oi Leila tudo bem? Espero que sim, porque estou bem, ndo esta melhor
por que sinto a sua falta. Leila escrevo esta carta para da minhas
noticias.

Logo que sai dai, quando entrei no dnibus e vi que s6 iamos nos vé em
dezembro me deu um né na garganta e comecei a chorar. Sinto muito
falta das criancas, e ai? Como eles estdo? (...)Ja estou na escola,
sempre pego a Deus pra esse ano passar voando, porque é meu Ultimo
ano aqui, vou sentir muita falta dos colegas,(...)

No carnaval eu, a Ninha e o Gilvanio fomos na rampa porque disseram
que uma banda ia tocar 14, quando chegamos, adivinha! Tinha sé uma
bandinha seca tocando e trez meninas dang¢ando no meio da poeira.

(o)

Leila tem tantas coisas pra falar com vocé, mas se eu for falar tudo vai
umas dez folhas de caderno e a caneta acabaria, por isso termino por
aqui.

Ah! J4 ia me esquecendo d& um abrago no Jamanta. Nando, como ele
esta? E o Genelson te liga muito? Vao se casar? (...)

Agora sim termino por aqui com um fortissimo abrago do fundo do

meu coracdo (desenho), e Deus te ilumine cada vez mais (...)

Tchau, ndo esquecga de me escrever assim que a carta chegar e pe¢a a
todos que escrevam para mim.

Te amo!
“
“1
“l
Do fundo do meu coracdo

Ass: Jeane Barboza de Souza

Né&o se esquece de da meu endereco p/ Liliane escrever para mim.
(carta 56)

4.3  Aexpressdo de informalidade nas cartas pessoais

148

No conjunto das propriedades que promovem o efeito de tipicidade da carta

pessoal, uma, vista como proeminente, consiste no carater de informalidade das relagfes

interpessoais que se manifesta na materialidade lingtistica, na forma de edi¢&o do texto, no

suporte utilizado, no assunto e no ponto de vista como ele é tratado, dentre outros

aspectos?.

Consensualmente, os critérios adotados para estabelecer a distin¢do entre eventos

comunicativos formais e eventos informais partem de fatores ligados a natureza e a

46 Os assuntos presentes na carta bem como o ponto de vista em que séo construidos pelo escrevente fogem aos
propésitos da investigagdo deste estudo.
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finalidade social do evento do género, o que, certamente, implica a atuacdo dos papéis
comunicativo e social dos participantes, o relacionamento interpessoal, 0 espaco social em
que se dao os eventos comunicativos e, por extensdo, o0 propdsito comunicativo, as atitudes
enunciativas e as normas de polidez, assumidas no curso da interacdo, que podem
promover, em niveis ou graus diferenciados, os efeitos de formalidade e informalidade. A
esse respeito, tal como se discutiu sobre as questdes de simetria e assimetria, a formalidade
e informalidade, de igual modo, ndo devem ser tratadas como um dado a priori. Ambos 0s
tracos sdo fruto de uma série de fatores modelados pela natureza e finalidade social do
evento do género, inclusive por aqueles que, no curso do evento, por razdes diversas,
podem emergir, remodelando a conduta dos participantes.

Nos eventos comunicativos do género em exame, a privacidade e a informalidade
sdo dois aspectos que se imbricam ou um parece pressupor o outro. Como visto, 0
relacionamento dos correspondentes sugere ser bastante estreito, fundado no ambito das
relagbes de parentesco e amizade. Aliada a isso, a troca continua de cartas, expediente que
mantém o contato interpessoal e a relacdo afetiva, € fator atrelado a propria natureza e a
finalidade do género que contribui para que os textos, de modo geral, revistam-se de um
estilo descontraido e informal.

Quanto a isso, devo reiterar que se tem ai um parametro para identificar como se
expressa a informalidade nos textos da carta pessoal, mas néo se pode perder de vista que
é certo que ha oscilagbes individuais, decorrentes do préprio estilo do escrevente (da
personalidade, da condi¢do emocional, etc.), que fogem ao alcance deste estudo precisar. O
que proponho é descrever 0s tracos mais salientes e recorrentes que revelam uma
expressao de informalidade do género. Findas essas observagdes, passo a apresentar,

agora, exemplos retirados do corpus, que me parecem representativos.
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Do ponto de vista da selecdo de recursos lingtisticos, dentre as evidéncias
sinalizadoras de informalidade nos eventos da carta, destacam-se as formas de tratamento
que incluem o apelido - atribuido ao interlocutor e também ao proprio escrevente,
identificado através da assinatura -; as expressdes afetivas (amiga, colega, querida), a
abundancia de vocativo. Inclui-se ai 0 uso recorrente de pronomes de primeira e segunda
pessoas, marcas evidentes das relacdes dialdgicas que, no caso das cartas, asseguram a
simetria na interacdo. Através desses recursos linglisticos, estratégica e polidamente, o
escrevente dirige-se ao seu interlocutor, para interpela-lo, incita-lo a envolver-se com o que
esta sendo anunciado. Recursos dessa natureza, a um sO tempo, no contexto das cartas,
promovem efeitos de interatividade e informalidade (no capitulo que segue descrevo, com
mais vagar, as marcas lingtisticas que atuam como indicios de interatividade na escrita).
Para ilustrar essa observagao, proponho apenas dois exemplos que se reportam ao uso de
apelido, pois, as outras formas de tratamento ja foram aqui amplamente ilustradas.

Exemplo 14:

Oi Rafa,
Tudo bem?
As coisas aqui estdo a mil amiga!

(carta 32)

Exemplo 15:

De quem te adora demais
Daiane

Lindinha

(Carta 44)

Nota-se, também, em textos escritos por pessoas gque parecem ser mais jovens, 0
uso constante de girias, tais como, legal, bicho, grande barato, saco, chato pra burro, cara,
tudo light. Considerem-se 0s seguintes exemplos:

Exemplo 16:

Bem acho que vou terminar pois estou escrevendo e atendendo os frequeses e hoje a maré
ta brava.(o paquera ta aqui jogando esnuque)

(carta 15)
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Exemplo 17:
Qto anossa ex-casa: A Nena tudo bem é legal a bessa.

(carta 69)

Nessa seqliéncia outros indicadores de expressdo de informalidade s&o
representados por algumas formas gramaticais e lexicais do registro lingistico coloquial. Por
exemplo, a reducdo da preposicdo para (pré, pra), reducdo da forma verbal esta para ta; o
léxico constituido de palavras de uso mais corriqueiro.

Exemplo 18:

Aqui como sempre a molecada cada dia mais safada, a Michele esta uma graca sabida como
sempre. O Jean esta quase do meu tamanho. Agora chega de piazada, vamos falar de
coisas sérias.

(cartal)

Exemplo 19:

Qto a minha amiga, pra dizer a verdade ela ndo t& sabendo de nada. E o pior, acha que é o
méaximo. Isso que pode se chamar de babaquices, de méo cheia. Mas acho que tudo que
esta acontecendo com a ela ta de bom tamanho, ce me entende?

(cartal02)

Um componente que, de igual modo, imprime aos textos um efeito de informalidade
¢ abundéncia das abreviaturas — nomes de cidade e muitos termos gramaticais: BH, SP,
Mga (Maringd); pq (porque); p/a, p/ (para); qdo, quando, th/ tbém (também), etc..

Exemplo 20:

N4o sei quanto tempo vai demorar .Acho que irei pra i em cima da hora do aniversario. A vé
esta esperando 0 Gusto para leva-la até o gordo. (...)
Remédios ela nunca mais precisou comprar pque conseguimos amostras gratis.

(carta23)
Exemplo 21:
Estou em Mgé para ajudar a D& a limpar o timulo hoje € feriado p/ nos.
Em Cte esta tudo joia, o veio cada vez + + veio
(carta2)

Prosseguindo, quanto a edi¢do do texto, no conjunto de tracos que imprimem as

cartas pessoais um carater de informalidade, uma das evidéncias mais claras € o proprio fato
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de os textos serem manuscritos. No contexto das praticas de escrita de uma cultura
tipogréfica e digital como a nossa, a escrita @ mao, a exposi¢do da letra ou, melhor dizendo,
da caligrafia € um procedimento que individualiza o texto, revela um traco pessoal do
escrevente e preserva as marcas de singularidade do autor e do texto (no sentido pleno das
expressoes). Nesse caso, a informalidade das cartas decorre da privacidade/intimidade que
envolve a relacdo entre os interlocutores.

Ja nas praticas das cartas da esfera publica, exige-se um outro protocolo: 0s textos
sdo impressos, expediente em que se refletem nuances de um formalismo. Além disso, as
cartas oficiais sempre sao feitas com cdpia, para serem arquivadas, e um mesmo texto pode
dirigir-se a varias pessoas. Os textos da carta aberta, carta comercial (publicidade) e carta a
redacdo correspondem a um sem-numero de cOpias impressas, idénticas, o que lhes
imprime um efeito de impessoalidade. Os caracteres padronizados do computador e das
maquinas de datilografia promovem tal efeito (cf. Maingueneau, 2001).

Em razdo dos textos serem manuscritos bem como das eventuais circunstancias
que possam envolver 0 momento da produgéo do texto — por exemplo, pressa, lugar onde o
texto estd sendo produzido, as pretensas interrupgdes, entre outras -, ao que parece, como
indicam os dados do corpus, a edicdo dos textos € realizada no decurso da producdo dos
mesmos. Dito de outro modo, 0s reparos que o escrevente julga necessarios fazer —
ortogréficos, introducdo de palavras, corte de palavras, passagens escritas nas margens do
papel — sdo detectados na superficie do texto. Nesse caso, o destinatario tem diante de si o
produto da producdo linguistica com pequenas marcas da atividade do planejamento textual
(cf. Ochs, 1979). Isso sugere que o texto da carta pessoal é fruto de uma Unica e definitiva
versdo escrita, gerada ao sabor das circunstancias da producao.

Exemplo 22:
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Nessa seqiiéncia, assinalam-se mais dois tragos que, de igual modo, expressam o
carater informal dos eventos desse género. Um diz respeito ao tipo do suporte usado, 0s
papéis de carta, nos quais se incluem os bordados e coloridos, o antigo papel de seda e a
simples folha de um caderno, este ultimo expediente € o mais usado pelos produtores das
cartas do corpus investigado. O segundo reporta-se aos Varios recursos ilustrativos de que
lancam mé&o os escreventes na escrita da carta — por exemplo, letras com formatos

diferentes, desenhos, decalques, entre outros -, dando ao texto uma ornamentac¢éo dedicada

aos olhos do leitor.
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Exemplo 23:
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(carta 34)

&Famr:immm?mm.

(carta 52)

Para findar esta descricdo, destaca-se um trago marcadamente recorrente na carta
pessoal que se reporta a auséncia de intervalos (ou espacamentos) na superficie do texto
que ocorre entre a abertura do evento e o corpo da carta. Diferentemente do que se afigura
nas cartas oficiais — 0s espacamentos entre a abertura, 0 corpo do texto, a despedida e a

assinatura sdo definidos de forma milimétrica -; as cartas pessoais ndo contam com esse
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protocolo, isto €, operam com outro. Sobre isso, pode-se indagar se 0 expediente adotado
pelos escreventes da carta pessoal revela informalidade.

A respeito das cartas oficiais, do ponto de vista historico, como observa Arabyan
(1998), em um estudo sobre recomendacfes de manuais franceses, elaborados no século
XVIII47, tal protocolo, antes de ser um recurso meramente estético, expressa, a um sé tempo,
um grau de formalismo da interacdo e a relagdo de hierarquia entre 0s correspondentes.
Comenta também o autor que, quando se tratava de interagBes entre iguais -
correspondéncias trocadas por autoridades -, as exigéncias poderiam ser abolidas. Além
disso, em resposta a um destinatario de posicdo social inferior & sua, o remetente, se
desejasse parecer solicito ao seu interlocutor, poderia deixar de lado todo o protocolo e
abolir os espacamentos, colocando-se ali numa posicao (as)simétrica.

E importante esse dado, pois, reconhece-se que os intervalos entre as etapas da
composicdo da carta oficial — um expediente historicamente datado — ndo s&o arbitrarios,
mas reflexos de praticas comunicativas sedimentadas, que pdem a mostra as rotinas
comunicativas embutidas no funcionamento de géneros epistolares, ainda vigentes em nossa
cultura.

Para encerrar, com relacdo as cartas pessoais, parece plausivel supor que a
regularidade da auséncia de espacamento entre a abertura e o corpo da carta; entre esta e a
despedida € uma rotina comunicativa que integra o sistema de normas sociais (e
pragmaticas) e expressa a informalidade no evento da carta. Para ilustrar esse fato, segue

um exemplar do corpus examinado.

47 Conforme o autor, o referido manual foi produzido por Desmarest de Siant-Sorlin, intitulado “Traité sur la maniére
d'écrire des lettres”.



156

Exemplo 24:

CarfoD SR Lan BB bl B LT

(carta 75)

44  Aguisa de conclusio

Considerando que no texto convergem e atuam um multissistema de acgdes
lingtiistica, discursiva, cognitiva e social (cf.Beaugrande,1997), os tracos aqui discutidos
trazem a tona, sem ddvida, apenas uma filigrana da complexidade ai envolvida. N&o
obstante isso, para os propdsitos deste estudo, o desenho que procurei delinear da
composi¢cdo textual do género em exame permitiu-me realcar duas propriedades
fundamentais que, articuladas a outras, concorrem para que esse género assuma um
funcionamento sociocomunicativo especifico.

Quanto a primeira propriedade, salienta-se que, sob a perspectiva de que, nas
praticas comunicativas dos géneros epistolares de nossa cultura, 0 modelo esbogado no item
4.1, representa uma noc¢do que funciona como um guia para realizacdo de um grande
numero de géneros epistolares, tentei mostrar, no item 4.2, como esse fator (socio)cognitivo
(saber social) reflete no uso concreto e real dos textos epistolares aqui examinados.

Embora possa soar como um truismo, vale ressaltar, como indicam os dados, que
as trés etapas da composicao textual da carta — abertura, corpo e encerramento — séo

imprescindiveis a organizacdo do evento comunicativo. No tocante a esse aspecto, importa
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observar a regularidade do emprego de sequéncias discursivas que abrem e fecham o
evento, além, evidentemente, do prdprio corpo da interacdo. Quando saliento esse aspecto,
é preciso dizer que ndo estou me referindo exclusivamente ao empacotamento linguistico
que essas sequéncias encarnam, mas, sim, a dimensdo funcional (natureza tematica,
enunciativa e pragmatica) que elas implicam na composi¢do das etapas e no curso do
evento, modelando, de uma forma ou de outra, 0 que vai ser ali anunciado. Isso, no entanto,
ndo equivale a afirmar que ali se prevé o modo como se diz 0 que se quer dizer.

Em relacdo isso, sem duvida, hd no processo da elaboracdo da carta o trabalho
subjetivo do escrevente. A despeito de néo ter focalizado esse aspecto mais de perto, note-
se que, na construcdo do texto, na propria organizagdo dos enunciados, 0 agenciamento dos
recursos linguisticos — selecéo lexical, estruturacdo sintatica -, a disposicdo de algumas
informacgdes, a escolha de estratégias de polidez ou interativas traduzem singularidade e
individualidade do escrevente. E nesse espaco que, na verdade, emerge e se consolida a
marca do autor (da autoria), o seu trabalho com a lingua, que, mediante determinadas
escolhas, procurara promover os efeitos de sentido pretendidos. Dentre tais efeitos, pode-se,
por exemplo, buscar imprimir na intera¢cdo um carater informal e descontraido, proprio aos
encontros com 0s amigos e com os familiares. Esse dado me leva a segunda propriedade
reconhecida na composicao textual das cartas pessoais.

Como mostrei sdo varios 0s aspectos na construcdo dos textos epistolares que
expressam um carater de informalidade. Um dos mais evidentes que se anuncia logo na
abertura da carta sdo as formulas de tratamento que revelam proximidade, intimidade, afeto,
etc.. Nessa seqiéncia, encontram-se as girias, que, estrategicamente, assinalam a auséncia
de formalismo da interagdo. A abundancia das abreviaturas, de igual modo, indicam uma

escrita econdmica, que prescinde das formalidades esperadas, por exemplo, em eventos das
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correspondéncias oficiais. E, por fim, no processo de edicdo, os reparos detectados na
superficie do texto, os desenhos, a escrita feita na margem do papel, dentre outros tracos,
pdem a mostra que o jogo dialégico que se estabelece nas cartas é constituido por um
conjunto de normas que buscam acentuar um contato pautado na descontragdo, na
espontaneidade, na intimidade/proximidade. Assim, nesse jogo, 0 escrevente, porque
conhece 0 seu interlocutor (ou quer conhecé-lo mais de perto), pela escrita, vai-se mostrando
aele.

Seguindo essa linha de discussdo, passo ao proéximo capitulo, em que procuro

demonstrar tracos da carta que revelam os indicios de interatividade.
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CAPITULO 5

AS MARCAS DE INTERATIVIDADE NA ESCRITA DA CARTA

“Escreves-me com freqliéncia, 0 que me é grato, pois assim te mostras a mim (te mihi ostendis)
pelo o Unico meio de que dispdes. De cada vez que me chega carta tua, eis-me de imediato
juntos. Se ficamos felizes por possuir os retratos dos nossos amigos ausentes... quanto mais nos
ndo alegra uma carta, pois traz vivas as marcas do ausente, 0 cunho auténtico da sua pessoa. O
traco de uma mdo amiga, impressa nas paginas, proporciona o que ha de mais doce na
presenca: reconhecer”. (carta de Séneca a um amigo)48

Essa epigrafe traduz, com propriedade, o objeto de discussdo a que me dedicarei
neste capitulo: as expressdes linglisticas presentes nos textos da carta pessoal que
consistem em verdadeiros indicios de interatividade. Ou, parafraseando o trecho citado,
interessa-me aqui analisar as pistas lingiisticas que trazem viva a voz escrevente, que
expressa de forma clara um dialogo entre um “eu” e um “tu”.

Neste momento do trabalho, perseguindo a linha metodolégica e analitica eleita
para explicar o funcionamento sociocomunicativo da carta, 0 meu olhar se volta para
elementos da microestrutura do texto, os quais, como se observa aqui, sdo marcas do
processo interativo presentes na propria materialidade linglistica do texto escrito. Esse
procedimento — que, a rigor, implica uma incursdo pelas dimensdes do processamento verbal
— orienta-se pelo pressuposto de que na superficie textual se projeta o resultado concreto do
jogo de atuacdo interativa, discursiva, cognitiva e enunciativa engendrado num evento
comunicativo.

Em relacdo a proposta que ora faco, € oportuno lembrar que, no capitulo 3, quando
procurei demonstrar o movimento dialogal das cartas, promovido pela alternéncia dos papéis
comunicativos, adiantei ali a hipdtese de que, na prépria escrita da carta, poder-se-iam

também flagrar nuances da dimenséo dialogica desse género, a partir de pistas lingtisticas,

48 Trecho retirado do corpus do trabalho de Foucault (1992), que se encontra no livro “O que é um autor?”.
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agenciadas, estrategicamente, pelo escrevente, atraves das quais ele intenta estabelecer
uma relacdo direta com o interlocutor instigando a participacdo e o envolvimento deste no
evento comunicativo em curso. Ainda, seguindo o pensamento bakhtiniano, procurei
igualmente deixar claro que a nocdo de dialdgico esta diretamente ligada a de interatividade,
isto €, as relagbes de intersubjetividade e de interlocucdo, pressupostas nas atividades
discursivas.

Orientando-me por esses pressupostos e a fim de acercar-me do propdsito aqui em
mente, tomo como ponto de partida uma discusséo desenvolvida por Marcuschi (2001a), em
“Marcas de interatividade no processo de textualizagdo na escrita’, a qual oferece a este
estudo contribuicBes tanto conceituais como operacionais para precisar analiticamente 0s
elementos linguisticos que se apresentam como indicios de interatividade nos textos em

exame. O item que segue presta-se a exposi¢ao dessa problematica.

5.1 Marcas de interatividade: uma nocéo

No referido estudo, que, a rigor, € um estimulo a discussdes ainda pouco
exploradas no contexto das pesquisas, Marcuschi, pautando-se nos principios do dialogismo,
deixa claro que um de seus interesses é o de problematizar a famigerada idéia segundo qual
a interatividade seria uma propriedade tipica da oralidade, e a escrita ndo seria dotada desse
atributo. Nesse quadro, o autor tem como objetivo central demonstrar que no texto escrito ha
também tracos de interatividade. Mas ressalva, logo de saida, que o que diferencia as
marcas de interatividade na fala e na escrita sdo as estratégias de sua realizacdo e 0s
elementos linguisticos utilizados, questdo, vale reiterar, que vem se definindo como uma

grande frente de pesquisa.
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Quanto a crenca de que a escrita ndo possui tal traco, Marcuschi comenta que isso
provavelmente advém do fato de que, como a interatividade concretamente inscrita na
textualidade foi investigada quase que exclusivamente na fala, o seu desconhecimento na
escrita acabou contribuindo para que muitos autores postulassem que os textos atualizados
nessa modalidade linglistica ndo apresentavam marcas dessa natureza%. 1sso, como
observa o autor, parecer ter propiciado que a escrita fosse vista como uma atividade de
linguagem centrada num distanciamento entre escritor e leitor (tanto do ponto de vista fisico
como também do funcional), e a atividade da fala concebida como aquela que promove um
maior envolvimento do falante com o ouvintes0.

Mas a tonica da reflexdo do autor reside fundamentalmente no fato de que, no
contexto de discussdes dessa ordem, é essencial que se tenha presente que, quando se
escreve, escreve-se para alguem e este alguém esta projetado no horizonte do escrevente.

Assim, reafirmando a tese bakhtiniana, Marcuschi (2001: 2) postula que:

a interatividade é uma propriedade geral de todo e qualquer uso da lingua e ndo de uma das
modalidades de uso, pois ninguém fala ou escreve sem ter em mente um leitor ou ouvinte, 0 que
se expressa como propriedade dialdgica da linguagem, no dizer de Bakhtin.

Partindo desse principio, 0 autor esclarece, em termos conceituais e
metodoldgicos, que a interatividade € um movimento que sugere envolvimento interpessoal e

vem marcada na superficie textual, sendo parte constitutiva do texto. A passagem abaixo

49 Sobre esse assunto, deve-se ressaltar o trabalho de Pires (1999). A autora, sob o enfoque da teoria modular,
com base em um conjunto de excertos de textos literarios, ressalta que, no plano lingtiistico e/ou textual dos
discursos escritos, ndo sao raras as marcas que revelam a existéncia de um espaco interacional vivenciado pelo
interactantes, construido internamente no préprio texto.

50 A esse respeito, na literatura sobre as relacdes fala/escrita, Chafe (1993) foi um dos estudiosos que assinalou que
o envolvimento, que contrasta com o distanciamento da escrita, ¢ promovido pelas estratégias de monitoragao
(pausas, entonacdo, heterocorre¢des, entre outras), pelo o uso abundante dos pronomes de primeira e segunda
pessoas, pelos modalizadores que expressam avaliacdo e a reacdo dos falantes. Esse envolvimento pode refletir
tanto na relacdo entre os interlocutores, como na relagdo com o préprio tema ou topico em pauta. Para o autor, dada
a auséncia (fisica) do interlocutor no contexto da producéo, o produtor, na escrita, tende a envolver-se com o texto,
com o plano do contelido seméntico e informacional nele veiculado, em outras palavras, com a construgdo formal e
semantica do texto.
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capta a esséncia do que Marcuschi entende por interatividade no funcionamento do texto

escrito:

interatividade é 0 movimento tipico e explicito do escrevente direcionado a um leitor pretendido.
Assim os indicios de interatividade serdo constituidos por aguelas expressées ou formas
linglisticas que subentendem a presenca de um leitor ao qual o escrevente esta se referindo de
maneira clara e inambigua, naquele momento. (p: 3).

Em consonancia com a posi¢édo do autor, pode-se supor que nem todos 0s géneros
textuais devem possuir marcas de interatividade na mesma intensidade e com evidéncias tao
claras. Em termos heuristicos, dada a multiplicidade dos géneros textuais, do mundo da
escrita, deve-se atentar para o fato de que h& provavelmente uma grande variagdo no
tocante a esse aspecto, decorrente de uma série de fatores, nos quais se inclui o proprio
trabalho do produtor na construgdo do seu texto, isto é, as a¢des discursivas e 0S recursos
linglisticos dos quais o produtor lanca méo para levar a efeito o projeto comunicativo em
mente>1,

Quanto a essa observacdo, para ilustra-la, seguindo a linha argumentativa do autor,
considera-se 0 seguinte: de um lado, temos a carta pessoal, plena de indicios de
interatividade, os quais podem atuar, dentre outros, na forma de vocativo, marcadores
discursivos, modalizadores, perguntas diretas, como mostrarei mais adiante; de outro, temos
0 texto noticioso que, embora nele ndo se manifestem elementos linglisticos que
explicitamente promovam efeitos de uma interlocucéo direta com o leitor, pode operar com

estratégias na formulacdo do texto, através das quais o leitor € incitado a partilhar algo que

51 Em relagdo ao trabalho do produtor, na elaboragdo do seu texto, como j& acenei no capitulol, ndo se pode
negligenciar um aspecto que diz respeito ao estilo. Embora fuja aos interesses deste estudo refletir de forma
sistematica sobre essa questdo, assinalo, com Possenti (1988:158), uma posicdo que me parece adequada para
abordar a nogdo de estilo, qual seja: se o produtor (locutor) busca, dentre os possiveis, um dos efeitos que quer
produzir em detrimento dos outros, terd que escolher dentre os recursos disponiveis, terd que “trabalhar” a lingua
para obter o efeito de sentido que intenta. Resumidamente, estilo esta intimamente ligado com o como o locutor
constitui seu enunciado para obter o efeito de sentido que quer obter. Isso certamente esta implicado com as
representacdes em jogo no evento comunicativo. Nessa linha argumentativa, hd que ressaltar ainda o viés da
individualizacdo do sujeito no trabalho com a linguagem, que somente pode ser dimensionado na relacdo de
interface entre o individual (subjetivo) e o social (coletivo) no uso da lingua.
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supostamente ndo lhe é conhecido. Como verifica Marcuschi, na andlise de um texto desse
género, 0 movimento de interatividade pode ser instaurado, dentre outros mecanismos,
mediante atividades de composicao textual (como explicar, exemplificar, parafrasear, ilustrar,
etc.), as quais, além de proverem o texto de uma organizacdo discursiva e semantica
especifica, buscam assegurar a compreensdo do leitor. Essa estratégia, para Marcuschi e
outros estudiosos como Koch (1997) e Hilgert (2001), efetiva simultaneamente uma agéo
cognitiva (em temos do processamento textual) e uma acéo interativa (em termos do jogo da
imagem que o escrevente projeta do seu leitor, no que toca ao que este conhega ou nao).

Avancando nesta exposicdo, o trabalho proposto pelo autor, para demonstrar 0S

tragcos de interatividade na escrita, leva-o a rastrear uma série de mecanismos textuais,
agenciados pelo escrevente no processo de textualizacdo, que sinalizam um jogo concreto
de atuacdo interativa. Assim, a partir de uma amostra de diferentes textos, Marcuschi (p: 6 —
12) aponta uma série de tipos de indicios de interatividade, que sera, aqui, resumidamente
apresentadas2:

| indicios de orientacdo diretiva para um interlocutor determinado (promovidos, por
exemplo, por diferentes marcadores discursivos; perguntas diretas (de carater
retdrico), sugerindo selecéo de topicos;

Il indicios de premonicdo da face a leitores definidos (construgdo de argumentos,
através dos quais o escrevente dialoga com o leitor a fim conquistar a sua
adeséo);

[l indicios de suposi¢do de partilhamento ou convite ao partihamento de saberes

(verbos epistémicos do tipo — saber, compreender, julgar -, advérbios

52 Os textos analisados pelo autor pertencem a diferentes géneros textuais: carta pessoal; noticia jornalistica;
resenha de livro, veiculada em jornal; trechos de textos académicos — tese de doutorado, artigo cientifico -, textos
juridicos, artigo jornalistico; nota de rodapé. Sobre esse acervo de textos e os indicios apontados pelo autor, como
ele mesmo explica, trata-se de uma proposta programatica que devera ser ampliada posteriormente.
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caracteristicos de uma modalizacdo epistémica; acles metalinglisticas —
explicacdo do sentido/significacdo de um palavra ou conceito);

IV indicios da fala de um interlocutor com o qual se dialoga (seja para endossar ou
criticar um ponto de vista de alguém com argumentos que retomam a passagem
citada; nesse caso, 0 interlocutor ndo esté ali apenas como uma informagéo a
mais, mas como um enunciador no debate em andamento);

V indicios de oferta de orientacéo e seletividade (uso de déiticos textuais e formulas
lingliisticas que explicitamente monitoram a atencéo do leitor; em relacdo a esse
ultimo caso, Marcuschi sugere as recorrentes estratégias discursivas presentes

em nota de pé de pagina: ver o livro de Pareto; confira com os dados).

Numa rapida leitura dos tipos de indicios de interatividade identificados por
Marcuschi, fica claro que o tratamento conferido as expressdes lingtisticas que expressam
atos de interatividade ndo € aquele que se volta para a eventual funcéo ou relagéo sintatica
das mesmas, mas, sim, aquele que incide sobre as fungdes interativas (interlocutivas) e
discursivas por elas desempenhadas no texto. Ainda, reconhece-se que a tomada das
expressdes linglisticas como marcas que se afiguram sinalizadores de tragos de
interatividade implica uma incursdo pelo processo de textualizacdo, a fim de ai se flagrar a
conjugacdo de uma série de a¢Bes entre as quais esta, por exemplo, aquela que envolve a
selecdo de recursos linglisticos e as atividades de composi¢cdo/formulagédo textual que,
estrategicamente, sdo agenciadas pelo produtor para atuar sobre o interlocutor, de modo que
este tenha pistas para construir sentido ao que esta em jogo na interagao.

Relacionando essa problemética com o objeto de anélise deste capitulo, a idéia de
movimento do escrevente no processo de textualiza¢do da escrita, sugerida por Marcuschi, a

meu ver, pode ser interpretada como (i) um movimento que se volta para a dindmica da
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propria organizacao textual — a relacdo entre as sequéncias textuais e, (ii) um movimento
que incide marcadamente sobre o plano pragmatico (enunciativo e interativo), que decorre
das relagdes interlocutivas entre o produtor e leitor. Ambos movimentos, constitutivos, a um
sO tempo, da tessitura de textos, parecem pér @ mostra o trabalho da parte do produtor na
construcdo de seu texto, fundado, cognitiva e interativamente, numa acdo cooperativa e
estratégica, para levar a efeito a interacao.

Para encerrar, no conjunto das observacOes que compreendem a concluséo
apresentada no estudo em questdo, conclusdo tomada como hipétese geral para uma

discussdo mais sistematica sobre fala e escrita, € importante destacar que, para Marcuschi,

tudo leva a crer que a interatividade é um aspecto que diz respeito ndo tanto as modalidades de
uso da lingua, mas a relacdo do escrevente/falante com a lingua. As marcas de interatividade
atuam como operadores de orientagdo cognitiva sugerindo perspectivas de interpretagdo
preferencial por parte do escrevente/falante. Mais do que simples marcas estilisticas sdo atos de
fala (formas de acédo), que fazem propostas, negociag@es, contratos e definem posicionamentos
para uma relagdo intersubjetiva ou comunicativa mais eficaz. (p: 13 -14)

5.2 Marcas de interatividade e as rotinas de polidez

No contexto dessa discussdo, entendo que, de igual modo, muitas marcas
lingtiisticas, selecionadas para efetivar os atos de interatividade, podem ser vistas como
formas através das quais sdo atualizadas estratégias de polidez, ou seja, procedimentos
discursivos e interativos que, estrategicamente, sdo mobilizados para manter o equilibrio
interpessoal da interagéo. Particularmente, no conjunto das 108 cartas examinadas, como
mostrarei mais adiante, 0 escrevente € um produtor que sempre esta atento ao seu
destinatario, mobilizando uma série de estratégias de modo que torne possivel e facilite a
construgdo de um didlogo. Na verdade, como me indica o corpus, 0 destinatario,
enunciativamente, instala-se no préprio movimento da producéo do texto, na medida em que
0 escrevente o interpela, incita-o, convoca-o, orienta-o, monitora sua atencao, pressupde um

compartilhamento de informacfes e negocia saberes. Em outros termos, ha ai sinalizacbes
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de procedimentos discursivos e interativos que podem afigurar-se fortes estratégias
interativas que compreendem rotinas de polidez.

Algumas rotinas sdo previstas e agenciadas ritualisticamente nas relagcdes
interativas dos eventos comunicativos desse género em nossa cultura (as saudacdes, as
despedidas, por exemplo); outras, pode-se supor, sdo geradas na propria conducdo da
interacdo, cujo efeito, ao que parece, € o de, polida e cooperativamente, assegurar uma
interlocucdo em que as faces dos correspondentes sejam sempre preservadas.

Sobre essa problematica, Brown e Levinson (1978), como j& anunciei
anteriormente, estudando o fenémeno da polidez no uso da linguagem, ressaltam que o
principio da polidez se funda no proposito de manter o equilibrio social e as relagdes cordiais
entre 0s interlocutores. Ser polido, uma maxima normalmente observada pelos
interlocutores, que pode variar de cultura para cultura, € um comportamento que pressupde
respeitar as necessidades de aprovacdo e preservacdo das faces dos interlocutores
engajados na interacéo.

Valendo-se do estudo de Goffman (1974 b) sobre a auto-imagem publica (face)
construida pelos participantes na interacdo, Brown e Levinson (p:62) distinguem dois
aspectos complementares da auto-imagem construida socialmente: a face negativa (FTAS)
e a face positiva (FTA). Esta reporta ao desejo, da parte dos participantes, de aprovagéo
social e reconhecimento da face (auto-imagem); aquela reporta ao desejo da ndo imposi¢éo
do outro e as reservas do territorio pessoal (privado).

Para os autores, ha um conjunto de estratégias das quais os interlocutores (0s
participantes) lancam méo para resguardar a sua face e ndo arranhar a face do outro. Ou
seja, na medida em que o falante ndo ameaca a face do ouvinte, este ndo ameaca a face
daquele. A preservacdo da propria face implica que se tenha o cuidado de ndo ameacar a
face do outro e, nesse jogo, ao preservar a face do outro, deve-se atentar para nao

perder/arranhar a propria face.
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Brown e Levinson (op. cit. p: 74) ressaltam também que h& uma série de fatores de
natureza social que podem se caracterizar como um risco potencial dos atos ameagadores
da imagem dos interlocutores, a saber: (i) a distancia social entre os interlocutores; (ii) o
poder do ouvinte sobre o falante, e vice-versa; e, por fim, (iii) o grau de imposi¢ao de um ato
sobre a imagem do falante e do ouvinte.

No caso das cartas, considerando-se o relacionamento dos correspondentes e 0s
propositos que cercam o evento comunicativo, pode-se admitir que a construcdo das faces,
modelada ao longo do evento, parece assentar-se num jogo em que 0 escrevente, como ja
acenei, tem uma preocupacao de ser solicito; apresentar-se intimo, sem pretender ameacar
0 territrio privado do parceiro e 0 seu proprio; envolver o interlocutor com o que esta sendo
anunciado; solicitar dele uma aprovacgdo discursiva (um apoio); tecer-lhe elogios; e, ainda,
como visto, confiar-lhe segredos. Em outras palavras, como me apontam os dados, ao longo
da interlocucéo entre os correspondentes, séo efetivadas véarias estratégias, lingtiisticamente
materializadas, que revelam que a intencdo do escrevente é a de instaurar um espago
interlocutivo em que formas de polidez positiva prevalegam.

Esbocadas as orientagcdes nas quais me pautei para empreender a andlise dos
dados em questdo, o caminho que agora fago é de o apresentar o resultado da atividade de
rastreamento de marcas linglisticas presentes no texto das cartas, que expressam atos de

interatividade.

5.3 Rastreando as marcas de interatividade na escrita da carta: trabalho

de descricdo e analise
Na exploragdo do corpus, ficou evidente que carta pessoal constitui um campo fértil
de ocorréncias de expressdes linglisticas e mecanismos de organizacdo textual que

concorrem para promover atos de interatividade. Tais elementos caracterizam-se como



168

formas concretas para efetivar as estratégias interativas, projetadas pelo escrevente no
curso do evento. Assim, conforme as orientagdes tedricas e metodoldgicas aqui assumidas,
para identificacdo dos indicios de interatividade na carta, elegi dois critérios: um diz respeito
a orientacdo direta e inequivoca interpessoal; o outro, a acdo do produtor sobre o texto e
sobre o destinatario, com o propdsito de orienta-lo, cooperativa e interativamente, em relagédo
aos movimentos discursivos e textuais gerados na tessitura textual.

Resumidamente, o trabalho de rastreamento de pistas na superficie textual buscou
identificar os movimentos que revelam concretamente o jogo de atuacdo interativa,
discursiva e enunciativa engendrado pelo escrevente no evento comunicativo.

No conjunto das cartas examinadas, as pistas lingiisticas identificadas como atos
de interatividade no texto s@o as seguintes: (i) marcadores discursivos, (ii) enunciados
interrogativos (saudacdo, perguntas diretas), (i) déiticos textuais, (iv) formulacbes
metadiscursivas, (v) reprodugdes de diafonia, (vi) vocativo, (vii) formulas de despedida e (viii)
atos de desculpas.

Quanto aos itens (vi), (vii) e (viii), devo esclarecer que, como esses aspectos foram
discutidos no capitulo interior, parece-me desnecessario retoma-los aqui. Findas essas
observaces, agora procederei a andlise dos dados e comego por fazé-lo cuidando dos

marcadores discursivos.

5.3.1 Marcadores discursivos

N&o pretendo me alongar em uma exposicdo sobre os marcadores discursivos,
vista a ampla e conhecida literatura sobre essa tematica. O que faco aqui é tdo-somente uma
breve explanacdo para deixar claro como esses elementos séo concebidos no corpo das

discussoes teoricas desta pesquisa.
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A grande maioria dos trabalhos sobre marcadores discursivos (também conhecidos
por marcadores conversacionais) é construida com base em corpus oral. Somente para
lembrar, considerem-se as pesquisas elaboradas no ambito do Projeto Gramaética do
Portugués Falado, em cujo conjunto se encontram os estudos de Marcuschi (1991), Risso
(1999), Urbano (2001), dentre outros.

Os Marcadores discursivos (MD), de acordo com literatura sobre o tema, do ponto
de vista formal, apresentam-se como expressdes de natureza lexical e ndo-lexical (como
bom, sabe e ah, heim, respectivamente), geralmente vazias ou esvaziadas de conteudo
semantico. E, quanto ao aspecto sintatico, costuma-se dizer que eles sdo sintaticamente
independentes. J&, do ponto de vista das fun¢les interativas (comunicativo-interacionais),

como explica Urbano, no trabalho ja citado, os MD

funcionam como articuladores ndo s6 de unidades cognitivo-informativas do texto como também
dos seus interlocutores, revelando e marcando, de uma forma ou de outra, as condi¢Bes de
producdo do texto, naquilo que ela, a produgdo, representa de interacional e pragmatico; que
amarram o texto ndo s6 enquanto estrutura verbal cognitiva, mas também enquanto estrutura de
interacdo pessoal.(p: 90-91)

Sob a luz dessas consideragGes, verifica-se no corpus em exame uma alta
ocorréncia dos MD, que, do ponto de vista funcional, podem ser enquadrados em dois
grandes blocos: (i) os que sdo basicamente de natureza interativa, com forte orientagéo
interpessoal e (ii) 0s que sdo relativamente interativos, isto €, tanto sinalizam a mudanca de

topicos ou seqliéncia de topicos®® como sugerem monitorar a atencdo do destinatario.

5.3.1.1 Marcadores discursivos interrogativos: entende?;  ta?; viu?;

lembra?; sabe?; ndo é ?; ok ? e heim?

53 Somente para recordar, a nocdo de topico adotada por este trabalho reporta as reflexdes sobre o tema
desenvolvidas por Jubran et alii (1992).
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N&o obstante o fato de essas expressoes linguisticas possuirem fontes gramaticais

distintas (verbo: t& e viu; interjeicdo: heim e ok; advérbio de negacgdo + verbo ser: ndo é —

formula que lembra as tgs questions), julgo que, para 0s propositos deste estudo, elas

podem ser reunidas em um mesmo conjunto de MD, visto que, do ponto de vista funcional,

no corpus em exame, todas atuam caracteristicamente como estratégias interativas, por

meio das quais 0 escrevente busca uma aprovacao discursiva de seu destinatario para o que

esta sendo enunciado (cf.Urbano, 1999).

Na exploracdo do corpus, verifica-se que esse grupo de MD é bastante expressivo,

em termos de numero de ocorréncia (90 ocorréncias), conforme especifica 0 quadro que

segue.
N&o é? Ta? Viu Entende? Sabe? 0ok? Heim? Lembra?
MD e variagdes javiu, viu
né?
N& de 39xem32|19xem15|17xem13| 2xem?2 6xem4 7xem 5 4xemd 4xemd
ocorréncia | textos textos textos textos textos. textos textos textos

Para ilustrar esse quadro, arrolarei alguns exemplos, retirados do corpus:

Ex:1 | Mas é pra vim ok?

Ct 52

Ex:2 | Quando vocé for me avise ta?

ct24

Ex:3 | Mas va com calma ndo se desgaste demais, td bom?

ct. 45

Ex:4 | Esta festa é 6tima e vocés ndo pode perder ainda mais Kakau né?

ct. 56

Ex:5 | Eu sempre acho que pessoalmente seria diferente. Isto € Idgico, ndo € amiga?

ct.38

Ex:6 | As vezes fico triste pois todos 0s “Amigos” que me acompanharam ficaram para tras, mais ai vem vocé e isso
ct 50 [ me conforta muito, viu.

Ex:7 | Eu fico com muita pena dele por causa disso, e uma coisa que eu ndo soube com resolver vocé entende

ct. 3

Ex:8 | O Dito sempre correndo? deve ter muito xod6é com a netinha ndo é? Ela deve estar uma sapequinha, heim? O
ct. 20 | da Luiza estd muito arteiro, acho que vai puxar a ela, lembra?

Para efeito de analise, considerarei o trecho 8, pois ali, numa pequena porcao de

texto, ocorrem trés MD: ndo é?; heim? e lembra? .
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Nesse trecho, depreende-se que, através dos MD, discursiva e interativamente, o
escrevente age sobre o seu destinatario, na medida em que, como dito, busca uma
aprovacdo discursiva para o0 que declara nos enunciados que antecedem o MD. Quando o
escrevente afirma que o “Dito deve ter muito xod6 com a neta, ndo é?", pode-se apreender
que o tom conferido por ele a esse enunciado ndo € marcadamente o de uma interrogagéo
ou de uma interpelacéo, pois a forca ilocutoria que a acao discursiva ai encarna ndo é de
uma pergunta ou pedido, no seu sentido estrito, mas, sim, a de uma carga argumentativa,
cujo efeito € de o confirmar (ou frisar) algo, supostamente, tomado como certo ou possivel
aos olhos do escrevente, que parece acreditar que o destinatario esta em plena anuéncia.
Essa observacdo atesta, de igual modo, o funcionamento de heim ? e lembra ? . Ambos MD
também indicam uma direta orientacdo interpessoal, através dos quais se busca o0 apoio e a
aten¢éo do interlocutor. Em suma, vé-se que, nos textos da carta pessoal, o escrevente, num
didlogo construido a distancia, a0 mesmo tempo em gue se mostra ao seu destinatario, no
sentido de (pres)supor uma concordancia com que e dito, instiga-0 a envolver-se com o que
é anunciado, um envolvimento que sugere ser fruto de um compartilhamento de saberes, de
posicdes sobre 0 que esta em jogo, 0 que pode levar a uma intercompreenséo.

Passo agora a descricdo de mais quatro MD, em cuja atuacdo se mesclam efeitos

de interatividade bem especificos.
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5.3.1.2 Marcadores discursivos: bom, bem , ah, olha

« Marcadores: Bom e Bem.

Como se pode verificar no corpus, a freqtiéncia regular dos MD bom e bem fornece
uma indicacdo de que ambos atuam como uma estratégia da organizacao textual, mas cujos
efeitos discursivos s@o mais de natureza pragmatica que semantica. Por essa razao, retno-
0S aqui em um mesmo grupo, para efeito de analise. No conjunto das 108 cartas, 0 numero
de ocorréncias de bom corresponde a 15, distribuidas em 12 textos; j& bem figurou 8 vezes
em 6 textos.

Em termos funcionais, a atuacéo discursiva desses MD se mostra como uma forma
sinalizadora para a introducdo de um novo tdpico no curso da interagdo. Na configuracao
textual da carta, eles parecem promover uma espécie de demarcacdo discursiva entre um
topico concluido e outro a ser provido pelo escrevente. Uma demarcagéo cujo efeito sugere
uma orientacdo que o0 escrevente imprime ao texto, com 0 proposito de monitorar 0 seu
interlocutor naquele momento da interacdo, de modo que este perceba que o topico esta
sendo mudado. Sobre essa atuagdo, considerem-se os exemplos 9, 10, 11, 12 e 13. H&
casos que o uso dos MD sinalizam que a prosa, em curso, esta se encerrando, considere-
se 0 exemplo 14.

Exemplo 9:

N&o sei nem como te pedir desculpas pela demora de lhe escrever, acho que ndo ha
explicacdo de minha parte. Bom colega séo tantas novidades para lhe contar que se eu
comegcar a Ihe falar todas eu ndo pararia nunca de Ihe escrever

(carta 52)

Exemplo 10:
Deus sabe 0 que faz e como ele é da mesma profissdo entende 0s meus anseios: fazer pos-
graduacdo, crescer como profissional, e assim, é bem mais facil. Bom, chega de falar de
mim. E vocé como esta? Onde esta morando? Com quem? Como esta a saudade?

(carta 50)

Exemplo 11:
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Ah! Pretendo devolver a fita do aniversario quando for ai, mas se vocés tem pressa mando
como veio. Bom, a reforma do bar comeca nesta semana.

(carta 22)

Exemplo 12:

Primeiramente, peco desculpas por ndo ter escrito antes, mas € que estava a espera de
novidades. Bem, faz um més e meio que voltei para Londrina.

(carta 28)

Exemplo 13:
Bem, chega de viajar, vamos ao trabalho: continuo trabalhando no Logos, estou lecionando
pois sairam as nomeages e como sou obrigada a lecionar, j& viu, vou a noite como nos
velhos tempos.

(carta 1)

Exemplo 14:

Bem, amiga queria poder ficar escrevendo mais, porém, 0 tempo esta escasso.

(carta 34)

Para efeito de explicacdo, considerem-se os trechos 9 e 12 que ilustram abertura
do evento, na qual se atualizam os recorrentes atos de desculpas, como ja visto, e a entrada
no corpo da interagdo. Nesse caso, uma vez apresentadas as desculpas por que ainda ndo
havia escrito, percebe-se que objetivo dos escreventes é o de avancar na interacao, isto €,
trazer a cena enunciativa as noticias de seu cotidiano. Assim, na formulac@o de seus textos,
os escreventes langam mao dos MD em questdo, que, estrategicamente, contribuem para
promover o efeito de finalizar um topico para introduzir outro.

Sobre o funcionamento dos MD bom e bem, nas cartas, comparativamente com o0
que observa Risso (1999), em seu trabalho sobre marcadores em textos orais, é interessante
assinalar um dos tracos caracteristicos de bom e bem: séo expressdes linguisticas que nédo
imprimem, em termos sintaticos e semanticos, nenhuma articulagdo com o conteudo
informativo veiculado no segmento topico que os encabega. Contudo, como sugere Risso
(op.cit.: 265), esses MD asseguram uma ancoragem pragmatica do contetdo, ao definirem,

entre outros pontos, a forca ilocutoria com que ele pode ser tomado, se se entende que ali 0s
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MD se prestam também a uma checagem de atencdo do destinatario para a mensagem
transmitida, ou seja, esses MD contribuem para a orientacdo discursiva que o escrevente

confere & conducdo da interagao.

« Marcador: AH

No conjunto desses quatro MD, o ah apresentou 0 maior nimero de ocorréncias
nos textos da carta pessoal: 21, distribuidas em 17 cartas. Observa-se, no corpus, que ah é
um MD de natureza sempre exclamativa e com valor fatico e sugere exprimir um tom mais
evocatorio que o de surpresa ou admiragdo em torno do que esta sendo anunciado.
Apresenta-se como uma estratégia interativa, através da qual se pode flagrar uma reacéo
espontanea do remetente, isto €, uma nuance de sua expressividade diante do destinatario
em relacdo a uma informacdo nova trazida a cena enunciativa ou a um topico ja em
andamento.

Dito de outro modo, em termos funcionais, 0 movimento discursivo apreendido na
atuagdo de ah aponta para uma acdo de envolvimento da parte do escrevente tanto com o
que diz como com o0 seu destinatario em relacdo ao que esta sendo ali anunciado. Sob essas
condigdes, no conjunto dos textos em exame, percebe-se que, na atuagao de ah, mescla-se,
a um s6 tempo, uma atitude de subjetividade, no sentido do auto-envolvimento do produtor
com 0 que estd sendo anunciado, e de intersubjetividade, na medida em que ele busca
captar a atengdo do destinatario, envolvendo-0 no que estd sendo exposto e, assim,
monitorando a sua atencao.

Sobre o efeito evocatério que esse MD sugere promover, € importante assinalar
alguns aspectos. Considerando-se 0s ambientes de sua ocorréncia em relagdo ao

andamento dos topicos na interagdo, ao que parece, para o escrevente, é imprescindivel,
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naquele momento da interacdo, trazer a cena enunciativa uma informac&o/comentario
porque (i) julga pertinente ao tpico em andamento e, (i) parece que se lembrou, em tempo,
de algo que néo poderia deixar de levar ao conhecimento de seu interlocutor. Nesse sentido,
a funcdo de Ah, no curso da interlocucdo, que introduz uma informagdo importante, néo
necessariamente ao topico em andamento, sugere que o0 escrevente pretende alertar 0 seu
interlocutor que esta introduzindo uma informacdo que ndo deve passar despercebida.
Considerem-se os exemplos:

Exemplo 15:

Semana passada meu “querido governador” notificou me que meu 13° salario sera parcelado
em 24 meses. Isso ndo € ilario? Porém, antes assim do que nada. Ah! Fiquei rouca por
mais de dez dias. Imagine so, eu dando aula rouca! N&o consegui ! Meus alunos nao
resistiram a tanta sensualidade! (...)

Nilson mais bonitinho (0 cabelo agora cresceu um pouquinho). Continua jogando peteca
€Omo sempre.

Ah! Vou cortar meu cabelo de novo! Acho que gdo nos encontramos vocé ndo me
reconhecera. Adorei meu cabelo curto.

(carta 34)

Exemplo 16:

As roupas que vocé mandou estou usando, menos a blusa de frio, esta quente por aqui.
Ah! Pretendo devolver a fita do aniversario quando for ai.

(carta 23)

Exemplo 17:
Por enquanto, 0 carro esta com o Fabio porque até hoje ndo saiu a minha carteira. Agora

falta pouco. Ah, diz pro Nilson adivinhar que chaveiro eu estou usando... ltacar.
(carta 32)

Exemplo 18:

Vamos ver se eu conseguirei realizar esse desejo. Vocé sabe como séo as designaces. “um
monte de urubus para uma carnica” Ah! E as suas aulas de nata¢do como vdo? Eu estou
ainda na ginastica.

(carta 38)

Exemplo 19:

Leila tem tanta coisa pra fala com vocé, mas se eu for falar tudo vai uma dez folha de
caderno e caneta acabaria, por isso termino por aqui. Ah, ja ia me esquecendo da um
abrago no (Jamanta) Nando, como ele est4?

(carta 56)
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Nessa seqtiéncia, € interessante assinalar uma Unica ocorréncia de ah, no corpus,
diferente daquelas que se caracterizam como as mais regulares. Considere-se o trecho que
segue:

Exemplo 20:

(...) Estou chateada! Ele tem que soltar um novo concurso do estado. Sabe que o Ultimo
concurso do estado foi em 1985. Um absurdo!

Ah, mas vamos mudar de canal. Esse més é muito importante para duas pessoas especiais

()

(carta 35)

Nesse trecho, apreende-se que o ah ndo possui um tom evocatério, tal como
apresenta nos casos exemplificados. O efeito discursivo que o MD sugere provocar é o de
impaciéncia da parte do escrevente com o0 tema cuja discussdo, para interagdo, ao que
parece, ndo merece uma atengdo. Assim, 0 movimento que promove esse MD, no seio da
interlocucéo, é o de conferir a interagdo um avango em seu curso, mediante a mudanca no
foco da discussdo, quando explicitamente propde o abandono do tépico em pauta — por
razdes que fogem de nosso alcance precisar. Nao obstante essa singularidade que encerra
esse MD, sua a atuacdo, contudo, continua mesclada por uma atitude de subjetividade e

intersubjetividade.

o Marcador: Olha/olhe

De natureza imperativa e predominantemente fatica, com uma pequena variagao
formal, o MD olha / olhe, atua, nos textos examinados, também como uma estratégia
interativa, com um forte efeito de orientagéo interpessoal. Das 108 cartas, 0 corpus registrou
18 ocorréncias, distribuidas em 16 cartas. Os trechos que seguem atestam que o escrevente
na escrita do seu texto procura fazer presente o seu interlocutor. Ele o convoca, interpela-o,

enfim, incita-o a participar da interlocu¢do. Pode-se recuperar o efeito discursivo dessa
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intencdo na abertura dos enunciados, encabecadado pelo MD olha, olhe: o escrevente
deseja instigar atenc&o e o0 envolvimento do destinatario para o que vai ser anunciado.

Exemplo 21:
Quem sabe quando eu terminar o curso eu de uma chegada ai, se tudo der serto eu me

formo em agosto. Olha Marilene acho que desta vez eu esto na profisséo serta (...)
(carta 90)

Exemplo 22:

Ja sei, estd muito ocupado, ndo? Mas pelo menos dé um sinal de vida. Poxa ! Olha, o que
vocé faz comigo.

(carta 39)
Exemplo 23:
Espero que esteja bem, vocé e o bebé! Foi tudo certo no parto? Correu tudo bem? Olhe,
cuidado.

(carta 85)
Exemplo 24:

Ficamos de greve, iremos ficar estudando até janeiro, eu continuo a mesma, estudando o
necessario e acho muito. Olha queria que vocé soubesse que o fato de ndo ter respondido a
sua carta nem da Dayse, ndo esqueci da pergunta que me fez sobre a festa do 12 aqui em
O.P.

(carta 52)

Para efeito de explicacdo, tomo o trecho citado em 21. O escrevente, ao falar do
curso que vem fazendo, revela para o seu interlocutor, com entusiasmo, que agora parece
ter se acertado em uma profissdo. O MD olha, seguido do vocativo (Marilene), marca uma
forte orientacdo apelativa do escrevente sobre 0 seu destinatario, ou seja, parece ser desejo
do escrevente motivar o destinatario a atentar para 0 que vai ser anunciado, 0 que
consequientemente requer do destinatario uma atencdo. Como dito em passagens anteriores,
0 escrevente das cartas pessoais parece sempre contar com a compreensao do destinatario,
com o seu envolvimento. No trecho em foco, reflexo de um momento da interacéo, percebe-

se que o escrevente busca fazer o destinatario participar de seu entusiasmo.
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5.3.2 Os enunciados interrogativos

No conjunto dos 108 textos do género em exame, ha centenas de enunciados
interrogativos, os quais, como se pode verificar na exploragdo do corpus, séo atualizados,
pelo escrevente, no curso da interlocucdo, para atender a propositos discursivos distintos,
quais sejam: efetivar um comprimento/saudagé@o na abertura do evento (Oi, Marilene, tudo
bem?); saber sobre algo, que recorrentemente envolve o destinatario e os seus familiares (E
a menina que nasceu?) e, em menor escala, avaliar o contetido de uma proposicao proferida
(Isso ndo € um absurdo?)%4. Como se pode notar, sdo enunciados interrogativos que nem
sempre encerram uma pergunta, como nos casos da saudacéo e da avaliagao.

A respeito, particularmente, das saudacOes e das perguntas acerca de algo,
Marcuschi, no estudo sobre marcas de interatividade na escrita, aqui j visto, analisando um
exemplar de carta pessoal, sugere que essas construcdes lembram o estilo de pares
adjacentes - seqliéncia tipica da organiza¢do do texto da conversagdo, como propuseram
Schegloff e Sacks (1973), dentre outros. Embora néo pretenda explorar tal aspecto sob essa
perspectiva, é oportuno registrar que a sugestao feita por Marcuschi, ao meu ver, &€ muito
interessante, visto que a dindmica interlocutiva que o escrevente confere a interacéo evoca,
numa certa medida, os movimentos promovidos por uma das partes de pares adjacentes.
Somente para lembrar, regularmente um par adjacente é uma sequéncia de dois turnos que
co-ocorrem e se prestam a organizar localmente a conversa. Pode assumir a forma de
pergunta/reposta; cumprimento/ cumprimento; convite /aceitacdo (recusa); ordem/execucéo,

dentre outras agdes discursivas (cf. Schegloff e Sacks ,1973; Marcuschi,1991).

5 Dado o baixo numero de ocorréncias de perguntas que encerram uma avaliagdo do escrevente ao que esta
enunciando, ndo introduzi esse fendbmeno no conjunto dos dados que tomo para efeito de andlise. Somente para
ilustrar, aponto os raros exemplos encontrados nas cartas: Isso ndo € ilario?; Ja pensou?. Quem diria, JO, eu uma
senhora casada?
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Quanto ao género em exame, é preciso reconhecer, contudo, que 0s seus textos
nao contam com a realizacdo de pares adjacentes que conjugam as duas partes, isto é, na
carta, a segunda parte, aquela pretensamente proferida apds o cumprimento ou a pergunta
ou o pedido, etc., ndo se atualiza por raz6es do proprio esquema de producdo e recepcdo do
texto. Nao obstante esse fato, pode-se dizer que se flagram nas cartas enunciados
interrogativos cuja formatacdo linglistica, forca entonacional e valor acional (ilocutério e
perlocutorio) se apresentam relativamente semelhantes as partes introdutorias de pares
adjacentes que realizam uma saudacdo e as perguntas sobre algo, estas explicitamente
diretivas. Ja as repostas as perguntas e 0s retornos as saudacdes na carta, é certo que eles
ndo se enquadram no esquema dialogico da conversagéo, no qual, em principio, h& sempre
um retorno provavel, marcadamente pontual, em tempo real (cf. Urbano et alii, 1993). As
repostas as cartas, como dito, sempre ha, mas ndo equivale a toma-las no escopo das
configuragOes dos pares adjacentes. Quanto a uma das partes de pares adjacentes —
pergunta sobre algo e saudacao -, somente para ilustrar considere-se o exemplo, retirado do
corpus:

Exemplo 25:
Marilene!!

E com grande alegria que escrevo para vocé. Como vai? Esta boa? saudacédo

E 0 Sidnei? O seu Dito? E a menina que nasceu ? E bonita, heim...
Eu vi o rostinho dela na nota de cruzeiro. Bonita e fofinha.

Como é Estabem ai? A vida esta boa?

() perguntas
Quando vocé vem para Sao Paulo? E eu quero um dia ir te visitar. sobre algo
Como se faz para chegar ai? E s descer em Belo Horizonte e pegar
um dnibus que vai para Cicobe?

(carta 59)

Como se pode ver, nesse trecho, os enunciados interrogativos expressam
notadamente a voz de um escrevente que salda o seu interlocutor e o interpela no

desenrolar da cena enunciativa. Esses enunciados, que, de fato, lembram parte de um par
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adjacente, consistem em verdadeiras estratégias interativas, que, articuladas com outras, no
curso da interagdo, visam a manter uma interlocugéo viva do escrevente com 0 parceiro,
construida nas bases de uma relacdo notadamente polida. Vejamos isso mais de perto nos

itens que se seguem.

5.3.2.1 As férmulas de saudacéo

Nos eventos das cartas, como indiquei, oS escreventes abrem a interacdo
utilizando-se de uma interrogacdo que consiste na realizacdo do ato de saudar. Essa acéo
discursiva de natureza dialdgica configura-se como mais uma das estratégias interativas que
integra a rotina comunicativa embutida no evento desse género. Como se pode ver nos
exemplos que seguem, a acdo de saudar, geralmente, assume, em termos linglisticos, o
seguinte formato: {interjeicio + nome do destinatario + expressao interrogativa}.
Verifica-se que as variacdes dos recursos lingiisticos utilizados para empreender tal acdo
parecem ocorrer no escopo da formula descrita. Retomando os resultados j& apresentados, é
interessante assinalar que, no conjunto das 108 cartas, somente 2 cartas (3,6% ) abrem o
evento sem recorrer a essa estratégia; 28 cartas (25,9%) empregam exatamente essa
formula lingtistica; as demais cartas, equivalentes a 72,2 %, operam com as variagcdes

previstas pela formula. Considerem-se os exemplos retirados do corpus:

Ex:26 | Ola, como vai vocé ?
ct. 43

Ex:27 | Ola, pessoal tudo bem?
ct. 77

Ex:28 | Ola, Marlene esta tudo bem com vocés?
ct. 3

Ex:29 | Minha querida amiga, como vai vocé?
ct. 50

Ex:30 | Lilian, Ola, tudo bem ai?
ct. 46
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Através das férmulas de cumprimentos, uma rotina de polidez, ambos os
participantes tém sua face preservada, positivamente. Noutros termos, isso equivale a dizer
que, atraves dessa estratégia interativa, o efeito discursivo que o escrevente deseja
promover é de o apresentar-se solicito, gentil e proximo ao seu interlocutor. Considere-se 0
exemplo 29, em que o interlocutor € saudado polidamente, mediante um tratamento
carinhoso. Sobre isso, como comenta Mendes (1996: 38-39), a atuacdo das estratégias de
polidez estd implicada com a selecdo dos recursos linglisticos empreendida pelos
interlocutores; ainda ressalta a autora que esse procedimento reflete os tragos do discurso e
a competéncia comunicativa do sujeito.

Ai, nesse momento da interagdo, ritualisticamente, instaura-se, por assim dizer, o
encontro dos dois correspondentes. Mediante o dialogo escrito, 0 escrevente se faz presente
ao seu interlocutor e, enunciativamente, este € envolvido na interacdo. Noutras palavras, as
formas interrogativas, como vai vocé? ou tudo bem? d&o a impressédo de que o escrevente
pde-se proximo ao seu destinatario, recriando uma atmosfera de um bate-papo informal e
intimo, no qual o parceiro, pela pratica da leitura, vai significando as pistas oferecidas pelo
texto e (re)construindo cognitiva e interativamente o espaco dialogico ai projetado. A esse
respeito, ressalta-se mais uma vez que €é possivel supor que as reagdes do destinatario ao
ato de saudacdo, embora ndo se manifestem verbalmente, ndo seriam diferentes das rotinas

de polidez na vida cotidiana.

5.3.2.2 Perguntas: estratégia de envolvimento interpessoal
Conforme indicam os dados do corpus, 89 % das cartas examinadas trazem em
seus textos enunciados interrogativos que encerram claramente uma interpelagdo ou uma

indagacdo do escrevente com o proposito de saber sobre como estd o seu interlocutor e



182

seus familiares, quando estes sdo por ele conhecidos. O conteldo proposicional das
perguntas faz preferencialmente referéncia a situagdes que envolvem a vida cotidiana ou,
noutros termos, a questdes de ambito privado, como visto no capitulo 3.

Diferentemente da saudacdo, que, como dito, ritualisticamente abrem o evento das
cartas, as perguntas ndo ocupam um lugar determinado no interior do evento: ora seguem
imediatamente a abertura, ora se encontram no corpo do evento, ora dividem o espaco com
as sequéncias discursivas do encerramento. O outro aspecto que me parece muito curioso é
que elas tendem a concentrar-se em blocos: ora se voltam para questbes que giram em
torno dos familiares, ora em torno apenas do destinatario. Em relagdo a esse ultimo, nota-se
que o escrevente, na verdade, ndo formula apenas uma pergunta, mas uma constelagéo de
perguntas. E, por fim, as perguntas encerram explicitamente um ato diretivo, cujas
expressdes interrogativas freqientemente estdo elipticas. Os exemplos que seguem
ilustram as perguntas cujo foco incide sobre os familiares ou sobre o universo cotidiano que
0s envolve.

Exemplo 31.

E os filhotes da Suzi. Puxaram a Suzi ou o Tico? E o Dito o0 que fez com a cachorrada? E as
criangas, estdo indo bem na escola? O Renato, este ano passa? E a Simone , tem ido a
Missa? J& batizou?

(carta 23)

Exemplo 32:
Como esta 0 Woshington e a noiva dele esqueci 0 nome dela me desculpe, estou muito
empenhado nas minhas coisas que tem hora que esqueco, mas nao importa o que importa é
eu lembrar. (...)
E o papai continua daquele jeito de sempre preocupado com bobeiras, adoro ele.

(carta 64)

Considerando a natureza do relacionamento dos correspondentes e 0 contrato
comunicativo ai subjacente, pode-se supor que o destinatario interpretara as perguntas como
aquelas atraves das quais o interlocutor intenta obter informacdes para partilhar do universo

de coisas de sua vida. A atitude do escrevente, ao querer saber sobre algo, pode ser
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entendida como uma manifestacdo de um engajamento afetivo e pessoal com aqueles que,
pela carta, busca consolidar um relacionamento interpessoal. Nos trechos exemplificados,
pode-se depreender mais uma vez que o escrevente, mediante atos explicitamente diretivos,
faz-se presente ao seu interlocutor, e este, ao mesmo tempo, é incitado a envolver-se no
didlogo. Essa estratégia, como venho sinalizando, revela-se como mais um forte indicio de
interatividade, dada a orientacdo interpessoal conferida a interlocucéo.

Passo agora aos trechos cujo objeto interpelado é o prdprio destinatario, ou seja, €
a respeito dele que se fala, ou melhor, € sobre ele que se quer saber.

Exemplo 33:

E vocé?? O que tem feito ultimamente? Viajou nesse feriado? Eu fiquei p/aqui, pois tenho
parentes para visitar. E 0 seu servico, estad tranqlilo? Aquelas pessoas ainda estdo te
incomodando? Vocé esta morando em Bh ou voltou p/ Contagem?

(carta 49)

Exemplo 34:

Bom, chega de falar de mim. E vocé como esta? Onde estd morando? Com quem? Como
esta a saudade?

(carta 50)

Exemplo 35:

Mas chega de falar de mim! quero saber de vocé! quais séo as boas novas! (roberto)
(carta 43)

Em relacéo a esses trechos, além das perguntas, foco aqui de minha atencéo, julgo
oportuno realgar outro ponto que revela também de modo explicito o movimento do
escrevente para o seu interlocutor.

Com base nas pistas dos enunciados “E vocé??? ”; “ Mas chega de falar de mim”;
“Bom, chega de falar de mim”, pode-se inferir que o topico em pauta parecer girar em torno
de algo que ndo se refere ao destinatério. Através dessas pistas linguisticas, o escrevente
assinala claramente uma mudanca no curso da interacdo, ao interpelar diretamente o seu

interlocutor — E vocé ??? ( O que tem feito ultimamente?); Mas chega de falar de mim!; Bom,



184

chega de falar de mim. Nesses dois Ultimos casos, relativamente semelhantes, o escrevente
parece preparar o interlocutor para a mudanga de tdpico que vai se realizar, enxertando ai
uma explicacdo que fundamente a razdo da mudanca; no outro caso, no entanto, a
introducdo do novo tdpico parece ocorrer de forma meio brusca. Alias, pode-se imaginar o
efeito que o proprio uso dos trés sinais de interrogagéo busca provocar, se se atentar para a
curva entonacional ascendente, marcadamente, acentuada, neles sugerida e combinada
com a forma diretiva da pergunta. Saliento mais uma vez que ai se flagra claramente o
escrevente incitando o destinatario, interpelando-o como se estivessem ali face a face. Sobre
essa estratégia interativa, pode-se pensar que, Se a pergunta assumisse esta estrutura — o
que vocé tem feito ultimamente? —, talvez o movimento proporcionado pela selecdo e
disposigdo dos recursos lingiisticos no enunciado, pudesse ser minimizado, isto €, em “ E
vocé ???" , fica evidente que o ato de perguntar, explicitamente diretivo (e a sua forca
acional-ilocutoria e perlocutoéria ) incide, num primeiro momento, sobre o sujeito interpelado
e néo sobre aquilo que se deseja saber: 0 que tem feito ultimamente.

Antes de encerrar, cabe mais uma observacdo. A mudanca de topico que se vé
nesses trechos, com o propdsito de trazer a cena explicitamente o interlocutor, poderia ser
entendida também como uma estratégia de polidez, através da qual o escrevente procura
manter, discursiva e pragmaticamente, o equilibrio da interacdo de modo que ela ndo se
transforme em uma (inter)locucdo, cujo objeto do dizer (tema/assunto) se circunscreva
exclusivamente em coisas do mundo do escrevente. Comparativamente, poderiamos aqui
supor 0s eventos conversacionais em que apenas um fala e fala apenas de si proprio,
monopolizando a conversa. Em situagdes como essa, provavelmente pode-se instaurar um
constrangimento da parte do ouvinte. No caso das cartas em exame, parece que O

escrevente procura evitar tal situa¢do, quando enuncia “Mas chega de falar de mim! quero
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saber de vocé “I; “Bom, chega de falar de mim. E vocé como esta?”; “E vocé???”. Sobre isso,
voltando a Brown e Levinson, ja citados, pode-se admitir que essa forma de polidez expressa
a intengdo do escrevente em preservar, mutuamente, as faces. Isto €, como comentam 0s
autores, as pessoas, em geral, cooperam (e pressupem a cooperacdo mltua) na
manutencdo da face na interacdo, sendo essa cooperacdo baseada na vulnerabilidade

mUtua da face.

5.3.3 Déiticos textuais

Outra marca lingiistica também identificada como elemento que contribui para
promover os indicios de interatividade, na carta, sdo os chamados déiticos textuais (DT). A
rigor, os DT atuam na organizacao textual, fazendo referéncia a algo dentro do texto, seja a
uma por¢ao do texto ou a um contetdo, o que equivale a dizer que a sua referenciacdo é
nao pontualizada, ao contrario de muitos casos da anafora. Como observa Marcuschi
(2001a, 1995b: 12), um importante aspecto dos DT diz respeito ao fato de eles porem a
mostra como concebemos o texto enquanto objeto no qual e sobre o qual agimos, no
processo de sua construgdo. Isto é, por meio dos DT, o produtor d& ao leitor/ouvinte sinais
de como o conteudo informacional (as proposi¢oes) esta sendo distribuido e organizado ao
longo da tessitura do texto. Dessa perspectiva, como afirma Marcuschi, apreende-se a
espacialidade do texto, situando o leitor a respeito do que pode vir mais adiante no texto,
relembrando-o do que foi j& discutido. Noutros termos, os DT permitem que se coloque em
evidéncia, no curso da interagdo, a a¢do do produtor no texto (por exemplo, mais adiante
tratarei desse assunto) ou do leitor em relacéo ao texto (como foi discutido no inicio deste
capitulo) ou do contetido em relagdo ao texto (aqui cabe uma observagéo). Em suma, os DT

caracterizam-se como recursos que indicam uma orientacdo dos interlocutores (produtor e
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leitor) em relagdo ao texto e um alinhamento reciproco dos interlocutores no curso da
interacao.

Particularmente, no caso da carta pessoal, os DT ocorrem com regularidade na
etapa em que se anuncia 0 encerramento do evento comunicativo, 0 que, em termos
numeéricos, corresponde a 61% de ocorréncias nas cartas. A sua fungdo predominantemente
é a de sinalizar para o destinatario que a interlocucdo estd encerrando-se ou, melhor
dizendo, o evento comunicativo estd chegando ao fim. Conforme o corpus, os DT,
geralmente, atuam em estrutura das seguintes formulas linglisticas: “Fico por aqui” ou
“Termino por aqui”, cuja manifestacdo compreende 58% de ocorréncias. Outra formula que
poder se vista como uma concorrente desta € a expressdo “Sem mais”, (abragos a todos),
que equivale a 13% das ocorréncias. E interessante assinalar que sem mais (abragos a
todos) parece trazer os resquicios da formula, sem mais nada a tratar, (agradeco ou
despeco-me), uma rotina comunicativa, ainda em uso, em documentos oficiais. Nas cartas,
pode-se dizer que a formula em questdo traz implicitos elementos que, no co-texto,
encarnariam uma carga déitica, por exemplo, a expressdo nada, cuja referenciacdo néo
compreenderia uma por¢do do texto, mas, sim, tudo o que foi anunciado, ou seja, 0S
assuntos tratados ao longo da interacdo. Em outros termos, através dessa formula (e das
demais apontadas), flagra-se que a intengéo clara do escrevente € a de assinalar que como
nao h& mais nada o que contar/relatar, € hora de despedir-se, finalizar 0 evento. Esse efeito
de sentido €, de igual modo, proposto em “Fico por aqui” ou “Termino por aqui”. Vejamos

alguns exemplos, retirados do corpus, que ilustram essas observacoes:
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Ex. 36 | Agora sim termino por aqui com um fortissimo abrago do fundo do meu coragéo
Ct. 56

Ex. 37 | Amiga, fico por aqui, deixo mil abragos e prometo escrever mais rapido do que vocé imagina.
ct. 35

Ex. 38 | Vou parando por hoje e aguardo sua resposta, ta? Até mais!

ct 46

Ex. 39 | Olha cunhada poragi é so ate a proxima (ct do cunhado
ct. 92

Ex. 40 | Sem mais, abracos a todos.

ct. 10

Em, por exemplo, “Agora sim termino por aqui ", 0 escrevente, através dos DT em
destaque, sinaliza para o destinatario que a interagdo esta sendo finalizada. As indicacdes —
temporal (agora) e espacial (aqui) —, simultaneamente, reportam ao tempo da acdo do
produtor sobre o texto e, em relacdo ao texto e a enunciacao, instauram um envolvimento
entre os interlocutores. Em suma, o movimento discursivo apreendido na atuagdo dos DT,
nas cartas, aponta para uma agéo de envolvimento da parte do escrevente tanto com o0 curso
da interacdo como com o seu destinatario em relacdo ao desenrolar da mesma. Esse
movimento € mais uma expressao de uma articulagdo que se explica, no caso das cartas,
por razbes de ordem pragmatica. Nesse sentido é que entendo que ai se revela mais um

indicio de interatividade na escrita da carta.

5.34 Formulagdes metadiscursivas

Na literatura sobre as atividades de formulacdo de texto, desenvolvida basicamente
por pesquisa sobre texto oral, a no¢do de formulacdo metadiscursiva remete, de modo geral,
a acOes empreendidas pelo produtor na organizacdo do texto com o fim de avaliar ou
comentar expressdes ou seqiiéncias de expressdes usadas no desenvolvimento do discurso,
tendo em vista o fato de essas expressdes poderem vir a causar problemas de verbaliza¢do

ou de comunicacdo (cf. Hilgert, 1993, 2000). Neste estudo, no entanto, opero com essa
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nocao de forma mais alargada, néo a restringindo a estratégias tomadas, exclusivamente, no
escopo das atividades de reparo ou reformulacdo de seqtiéncias textuais, como se prevé em
andlise de textos orais. Ou seja, a no¢do aqui em foco ndo deve ser compreendida como
uma atividade metaformulativa, que pressupde uma acdo de corrigir ou reformular uma
formulacdo anterior.

No quadro deste estudo, por formulagdo metadiscursiva entende-se a a¢ao do
produtor sobre a organizacdo do texto, mediante a introducdo de novos tdpicos na cena
enunciativa, a fim de incrementar o desenvolvimento da interacdo, e, ao fazé-lo, sinaliza
explicitamente a operacdo que estd sendo empreendida, por meio de uma expressao
lingUistica. Para deixar clara a no¢do que encerra os termos da expressdo em pauta,
reconhecgo, com Favero et alii (1998), que formular um texto implica a realizac&o e efetivacéo
de atividades que estruturam e organizam os seus enunciados. No trabalho de producéo, em
que sdo pressupostas acles cognitiva, linglistica, textual e pragmatica, o esfor¢co que o
produtor faz para elaborar 0s enunciados se manifesta, de uma forma ou de outra, por
tragos deixados em seu texto; alids, o que aqui venho fazendo, nesta se¢éo, ndo é sendo por
a mostra alguns desses tragos. A nocdo de metadiscursiva remete a acdo da parte do
produtor de refletir ou comentar sobre o processo discursivo que esta sendo por ele
empreendido, no texto em producao.

Resumidamente, no caso das cartas em exame, as formulagbes metadiscursivas
realizadas pelo escrevente parecem pdr a mostra o seu trabalho na construcéo do texto em
relacdo a organizacdo do fluxo informacional. Essa atividade, como dito, parece voltar-se
para incrementar um avango no curso da interagdo, e, ao fazé-lo, 0 escrevente,
deliberadamente, orienta a atencdo do destinatario para a mudanca em curso. Esses dois

movimentos — um dirigido para dindmica do texto; outro para o interlocutor — refletem a
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mobilizacdo de estratégias que pretendem assegurar a interlocucéo e interagdo entre 0s
interlocutores. Considerem-se 0s exemplos que seguem, 0s quais, em termos de nimero de

ocorréncias no corpus, representam 16,06%, manifestadas em 18 cartas.

Ex. 41 | Karla deixando este assunto irei contar um pouco de mim. Bom ainda estou namorando firme.
ct. 56

Ex. 42 | Bom agora vou falar da maim Olha a velha esta o maior barato nada esta serto pra ela.
ct. 90

Ex. 43 | Depois dessas narracdes todas, como vao as coisas por ai?
ct. 12

Ex. 44 | Mudando um pouquinho a direcdo da nossa “conversa”, Vitor e Nilson estdo 6timos. Vitor estudando
ct. 32 mais esse ano.

Ex. 45 | Mudando de assunto,adorei tuas cartas.
ct. 53

Ex. 46 | Ah, mas vamos mudar de canal. Esse més € muito importante para duas pessoas especiais para mim.
ct. 36

Para efeito de analise, considere-se o trecho 41. Em “deixando esse assunto irei
contar um pouco de mim”, sdo agenciados varios recursos linglisticos que concorrem para
realizar uma formulagdo metadiscursiva. Tanto em (i) deixando esse assunto, como em (ii)
irei contar um pouco de mim, vé-se claramente a operagdo (meta)discursiva empreendida:
(i) hé sinalizagéo clara de que o topico serd mudado; (i) o verbo contar encerra a propria
acdo discursiva que pretende efetivar e é seguido do topico que passard a ser objeto de
discussé@o na cena enunciativa (falar de si). Em suma, na propria atividade de producgéo do
texto, os procedimentos adotados para efetiva-la sdo explicados. Esse movimento ancora-se
tanto no proprio espaco discursivo e semantico (organizacdo textual), como no espago
interativo (sinalizagdo clara de uma negocia¢do para a mudanca de topico).

Passemos agora a ultima marca lingtistica, identificada por este estudo, que, de
igual modo, revela como, interativamente, nos textos da carta pessoal, 0 escrevente cria

espacos discursivos e enunciativos para trazer a cena enunciativa a voz ao seu interlocutor.
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5.3.5 Diafonia

No conjunto dos indicios de interatividade presentes nos textos examinados,
constata-se, em 23% das cartas, a atuacdo de mais um movimento de interlocugéo direta do
escrevente para seu interlocutor que se manifesta quando a voz deste se manifesta na
tessitura discursiva do texto. Isto &, o0 escrevente faz ecoar atos enunciativos de seu parceiro
ao retomar (ou fazer mencdo as) informacdes veiculadas na carta por ele recebida.
Fenbmeno dessa natureza, na perspectiva bakhtiniana, € comumente visto como efeito de
polifonia, que pode ser tambhém abordado, conforme prevé Authier-Revuz (1982), como uma
heterogeneidade mostrada. Nao obstante essa concepgdo, vejo como (til, do ponto de vista
conceitual, a sugestdo de Roulet (1985), para quem, no discurso do locutor, a retomada de
proposicdes efetivas ou virtuais de seu interlocutor (isto é, a quem de fato se dirige) € tratada
como diafonia%s. Roulet , que examina esse fendmeno também em cartas pessoais, aborda a
retomada (ou reativacdo) de informacgdes do interlocutor pelo locutor como mecanismo
puramente instrumental da reconstituicdo do intercdmbio. Vejamos como esse fenémeno se
da nas cartas do corpus investigado.

Exemplo 47:

Tia a senhora perguntou se mae ja ganhou nené.
Ja ganhou mais infelizmente morreu

(carta 65)

Nesse trecho pode-se constatar a insergdo de uma proposicéo, oriunda do discurso
do interlocutor, no texto (resposta) do escrevente; este retoma o que foi Ihe solicitado para
entdo responder a solicitacdo. H& ai uma mencdo da fala do corresponde, organizada na

forma de um discurso indireto.

5% Para Roulet et alii (1985), a polifonia propriamente dita pressupde, dentre outros mecanismos, citagdes
de proposices de outros enunciadores, de terceiros. Ja a diafonia implica a retomada no discurso do
locutor de proposicOes efetivas ou virtuais de seu co-enunciador. A respeito dessa tematica, confira
também Assis (2002), cujo foco incide sobre as reproducdes diafonicas no e-mail; Monserrat (2001), que
Se volta para descrever esse mecanismo na conversacao.
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Sobre isso, Considerando a natureza do relacionamento dos correspondentes, 0s
propositos comunicativos que cercam o evento da carta, sou levada a entender que as
retomadas diafénicas nos textos desse género ndo cumprem apenas a funcdo meramente
instrumental de reconstituir o intercdmbio, dada a distancia espacial e temporal entre 0s
interlocutores. Sem perder de vista essa funcdo, como sugere Roulet, vejo-as como uma
estratégia cujos efeitos discursivos implicam o que Bakhtin chama da atitude responsiva ou
a contra-resposta. Noutras palavras, trata-se de uma estratégia utilizada pelo escrevente
para sinalizar a sua compreensdo e aceitacao do ato discursivo do parceiro. Além disso, no
escopo dessa funcdo, admite-se que as retomadas diafonicas nas cartas expressam um
envolvimento interpessoal dos parceiros e acentuam 0 cOmpromisso com 0 contrato
comunicativo ai instaurado, o de responder ao interlocutor as demandas por ele impostas.
Para ilustrar, proponho outros exemplos que confirmam também esse efeito:

Exemplo 48:

Me parece que vocé tem mais novidade do que eu, pra comegar, ndo estava sabendo nada
disso que vocé me contou,exceto a sua futura visita aqui em SP., dita na carta anterior.
(...) Sabe Lilian, com relacdo ao seu noivado, cheguei a pensar que seu casamento até
j& estava marcado, fiquei surpreso com isso.Mas quando a gente percebe que néo vai dar
certo, o melhor € partir p/ outra.

(carta 47)

Exemplo 49:

A respeito de emprego, ndo esta nada facil encontrar um que seja bom e ao mesmo tempo
com remuneracdo alta. Em SP.n&o é diferente dos outros lugares. (...) A média de salario de
recepcionista/aux de escritdrio € de 1 a 2 sm. Eu posso dar uma olhada nos classificados ,
ok?

(carta 46)
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Exemplo 50:

Vocé mandou dizendo na carta que o Dito e o Sidney irdo em Maringa no proximo més,
gostaria de saber se eles virdo também em Campo Grande.

(carta 15)

Na esteira dessa argumentacdo, pode-se, de igual modo, pensar que as retomadas
diafonicas, como sugerem os dados, consistem em estrategias de manifestar formas de
polidez. Nos trechos 48 e 49, onde se afirma, “nédo estava sabendo nada disso que vocé me
contou na carta; sabe Lilian, com relacdo ao seu noivado”; “A respeito de emprego”, as
retomadas diafonicas, que parecem ter passado por uma reformulacdo por parte do
escrevente, deixam revelar uma atitude atenciosa do escrevente como um parceiro que
compartilha a questdo em cena e se mostra envolvido com a situagdo narrada pelo
correspondente. Da mesma forma, em 50, a retomada da informacé&o, veiculada na carta que
precede o evento em curso, funciona como uma estratégia interativa através da qual,
explicita, a0 mesmo tempo, a atencao do escrevente sobre fato em cena e a intengéo deste

ao buscar saber mais sobre uma possivel ida a Campo Grande.

54 A qguisa de conclus&o

Neste capitulo, procurei mostrar que os textos da carta pessoal trazem na sua
materialidade lingUistica marcas que pdem a mostra a construgdo do processo interativo
desenvolvido pelo escrevente no curso da interagdo. Para a proposi¢éo desse recorte, como
dito, apoiei-me no pressuposto de que na superficie textual se projeta o resultado concreto
do jogo de atuacdo interativa, pragmatica, discursiva, cognitiva e enunciativa engendrado
num evento comunicativo.

No tocante a esse aspecto, considerando que na materialidade do texto atuam

constelagBes de tragos que expressam 0s movimentos que o produtor constrdi para levar a
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efeito a seu projeto comunicativo, certamente, outras tantas marcas linglisticas que
poderiam ser tomadas como indicios de interatividade ndo foram contempladas por este
estudo. Isso, sem duvida, anuncia que sdo necessarias outras incursdes pelo universo da
tessitura dos textos que nos permitam sistematicamente desenhar como a dialogicidade da
carta é construida, na singularidade dos eventos, sedimentando a pratica comunicativa
desse género. Alids, como Marcuschi pondera, uma investigacdo sistematica e de grande
félego sobre os tracos de interatividade na escrita esté ainda por fazer.

Assim, este estudo, sem pretender ser exaustivo, objetivou demonstrar como o
escrevente (refletidamente ou ndo) estabelece uma interlocucdo viva, mediada pela escrita,
com o seu destinatario, agenciando, estrategicamente, uma série de recursos linguisticos e
mecanismos de construcdo textual que possam levar a efeito tal fim. No trabalho da
producdo do texto, como procurei mostrar, 0 escrevente coloca-se, discursiva e
enunciativamente, na interlocugdo como se o seu interlocutor estivesse presente e, assim ao
fazé-lo, a carta constitui 0 espaco em que se efetiva a inter-atividade entre os sujeitos. Com
0 propdsito de promover esse efeito, o texto se tece em movimentos — dimensionados na
forma da saudagdo, das perguntas, dos marcadores discursivos, da formulagdo
metadiscursiva, retomadas diafonicas — que serdo reconstituidos cooperativamente pelo
destinatario, no ato da leitura. Assim imprimindo, com sua interpretacdo, a sua marca
pessoal, 0 destinatario completa o circuito comunicativo previsto pelo evento da carta e, para
abrir um novo, efetivado mediante a troca de cartas, ele se coloca como o potencial

escrevente.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A fim de compreender de forma sistematica o que faz da carta pessoal uma
producdo de linguagem, socialmente situada, que engendra uma forma de interacdo
particular, este estudo, baseando-se em 108 cartas postadas, procurou responder a essa
questdo tomando como centro de sua atengdo a anélise dos fatores pragmaticos, discursivos
e sociocognitivos que concorrem para delimitar as propriedades do funcionamento desse
género, as quais lhes conferem um efeito de tipicidade.

A definicdo desse recorte metodolégico reflete tanto a propria natureza e extensao
do objeto de estudo como o pressuposto aqui defendido: toda e qualquer atividade discursiva
se constitui na forma de um género textual, contextualmente situada, para atender as
necessidades comunicativas, impostas pelas demandas da vida cotidiana, sejam as
pessoais, as profissionais, ou as de um cidaddo comum, enfim, a de um ator social que vive,
“querendo ou ndo”, imerso até a cabega em textos, falados e escritos — a producdo simbolica
de uma sociedade.

Orientando-se  por principios tedricos e metodolégicos advindos do
sociointeracionismo e da etnometodologia, este estudo construiu um percurso metodologico
que compreende uma articulagdo entre a micro e a macroanalise do objeto em investigacéo,
0 que o motivou a fazer incursdes por diferentes dimensdes do funcionamento do género
carta pessoal.

Sobre isso, importa salientar que a propria natureza e extensdo do objeto e as
implicacbes de tomar a categoria género textual como fio condutor das analises dos dados
me levaram a aplica¢do do modelo analitico que, numa visdo processual, me permitisse uma

compreensdo mais clara do objeto investigado. Assim, o trabalho analitico desenvolvido
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partiu da exploragdo de dados elementares do contexto da situacdo comunicativa —
organizagdo e funcionamento do quadro participativo (produgéo e recepcao) —, focalizando e
articulando cada um de seus elementos, para, entéo, a luz deles, contemplar niveis macro e
microestruturais do funcionamento do texto.

Retomando brevemente esse quadro, devo assinalar que, na tentativa de
responder a questdo norteadora deste trabalho, tomei, como ponto de partida, o
mapeamento panoramico das condi¢Bes socio-historicas e culturais da emergéncia do
género carta pessoal e a sua relacdo com alguns géneros epistolares que integram o
conjunto das producdes discursivas do tipo correspondéncia de nossa sociedade. A luz de
estudos sobre a tematica, foi possivel garimpar boas evidéncias de que a carta pessoal, na
sua concepgao, surgiu para efetivar as transacdes sociais entre 0s homens, construir novos
contatos interpessoais e consolida-los, para, entdo, fixar-se nas esferas sociais das relacoes
privadas. Desse quadro, pude inferir que, no surgimento desse género, atuaram, a um s
tempo, movimentos de contenda e estabilidade que modelam o seu uso e funcéo sociais, na
medida em que as suas praticas comunicativas sdo redimensionadas, para responder a
demandas sociais do cotidiano das atividades privadas, que nunca se interrompem.

Sob a luz desse cenério, seguindo o percurso metodoldgico e refinando o trabalho
de andlise dos dados do corpus, verifiquei que a carta pessoal € um género essencialmente
dialégico. Essa dimensdo, como pude precisar, manifesta-se em varios planos do
funcionamento do género, a saber: (i) no movimento dialogal, gerado pelas idas e vindas das
cartas, que fomenta as relagbes interpessoais; (i) na atividade de troca de cartas, o
destinatario tende a ser sempre o préximo remetente e, assim sucessivamente, e ai se
efetiva a alterndncia de papéis comunicativos; (iii) no contrato comunicativo, instaurado

nesse jogo dialdgico, pressupde-se um compromisso ou a chamada atitude responsiva ativa
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da parte dos correspondentes, aos quais sdo dados o mesmo direito e dever de escrita; (iv)
na estrutura da composicao textual, atuam-se etapas cujas seqiiéncias discursivas modelam
0 movimento e o curso da interagdo; na expressdo da informalidade presente no texto; e,
por fim (v) na superficie textual, na qual inimeras marcas linglisticas atuam como indicios
de interatividade, reveladores do resultado concreto do jogo de atuacdo interativa,
discursiva, cognitiva e enunciativa, engendrado no evento comunicativo das cartas.

Com base nos resultados obtidos na pesquisa, esbo¢o uma conclusédo geral que
considero adequada para resumir esse quadro, a qual pode ser assim expressa: O
funcionamento do género carta pessoal € constituido por movimentos essencialmente
dialogicos que atravessam as praticas comunicativas e se refletem no processo de
textualizagdo da escrita, 0 que confere a esse género o seu efeito de tipicidade.

Devo lembrar que, conforme as minhas convicgbes, quando se trabalha com
linguagem como objeto de investigacdo, dada a sua plasticidade, parece que de fato
estamos sempre diante de um iceberg. Ao se colocar foco em alguns pontos, corre-se 0 risco
de ter deixado outros & sombra. Dai a necessidade constante de construcdo de outros
gestos de leitura. Convicta disso, posso dizer que ha um bom terreno para se explorar no
mundo das préticas da carta pessoal, por exemplo, a proposicdo de uma tipologia dos
temas/assuntos veiculados na carta, dada a pluralidade de temas ai tratados, inclusive em
um Unico texto; os atos (e macroatos) de fala e as atitudes enunciativas adotadas pelo
escrevente; o funcionamento da pontuacéo, que tende a seguir um ritmo curioso.

Nessa seqiiéncia, considerando o futuro das cartas pessoais na nossa sociedade,
penso que mereceria uma investigacao, numa perspectiva etnogréfica, sobre as pessoas ou
grupos sociais que ainda usam cartas pessoais em nossa sociedade. Sobre isso, pelo que se

tem noticia, hd espacos sociais como orfanatos, asilos, clubes da 32 idade, prisdes,
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hospitais, etc., que langam mao das cartas pessoais para viabilizar a constru¢do de novas
relacdes interpessoais ou manter o contato com aqueles que se encontram distantes (penso,
inclusive, numa distancia que transpde a dimensao geogréfica).

Acredito, ainda, que temos um terreno pouco explorado em torno das questbes
sobre as relagOes de similitude e diferenca entre carta pessoal e e-mail; entre carta pessoal e
conversa espontanea, vistas no quadro de um continuum tipoldgico, de modo que possa
estimular o debate sistematico sobre fala e escrita, que vem sendo empreendido.

Sao varios os caminhos que estéo por fazer, outros em se fazendo; nesse contexto,
acredito que esta pesquisa pode contribuir para ampliar as discussdes que estdo sendo
desenvolvidas em torno da problematica dos géneros textuais, como dito, uma frente de
pesquisa gque vem consolidando-se no Brasil. A esse respeito, voltando a origem desta
investigacao, espero que as discussdes aqui propostas, inclusive 0 modelo analitico adotado,
possam oferecer subsidios para o trabalho com géneros textuais nas praticas de ensino e
aprendizagem da lingua materna, pois, como muitos acreditam — e estou junto com eles

nessa empreitada — na escola,

na verdade, o que se aprende (ou se deve ensinar) a escrever sdo 0s géneros discursivos que
correspondem a atividades discursivas reais e concretas que o sujeito pratica no universo social
em que esta inserido. Desse modo, parece evidente que, para se apropriar da linguagem escrita,
em seus processos diversos de funcionamento, que ocorrem e se manifestam sob a forma de
texto, ndo basta uma prética escolar de escrita cuja diretriz se d& por meio de um tema qualquer
e por indicacdo de tipos textuais. Escrevem-se, entre outras coisas, cartas, convites, diarios,
contos, cronicas, procuragdes, declaracdes, listas de compra, etc. Sdo essas diferentes préticas
de escrita, que figuram na sociedade, com usos e funcbes sociais diferentes, que devem
constituir o objeto de aprendizagem de lingua na escola (cf. Silva, 1995: 202).
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