O professor de espanhol em cursos livres: o ensino como trabalho

Luciana Maria Almeida de Freitas (UFF)

O presente artigo visa a apresentar e discutir o principal dispositivo
metodolégico empregado em um projeto de tese’ em desenvolvimento: a entrevista. O
objetivo da pesquisa é analisar o trabalho do professor de Lingua Espanhola que atua
em cursos livres de idiomas. E formulada a partir da abordagem ergoldgica da atividade
(SCHWARTZ, 1997) e da concepcao dialégica de linguagem (BAKHTIN, 2003). A
primeira apresenta-se como o estudo das atividades humanas que coloca os
trabalhadores no centro da produgédo de conhecimento sobre o trabalho, enquanto que a
segunda vai ao encontro da complexidade do ser humano e do seu trabalho por
considerar a lingua como uma atividade concreta de trocas verbais.

A seguir, o texto se organiza em duas sessdes: a primeira, com algumas
questdes relativas ao ensino de espanhol em cursos livres; a segunda, com a
apresentacdo e discussao do dispositivo metodoldgico entrevista; a terceira e Ultima,

com as consideracdes finais.

O ensino de espanhol em cursos livres

O ensino de Lingua Espanhola (E/LE) em cursos livres de idiomas é uma
area quase inexplorada no Brasil no que diz respeito aos estudos académicos. Isso
ocorre apesar da enorme proliferacdo de instituicobes que, nos ultimos 15 anos, vém
dedicando-se ao ensino ndo regular de espanhol, seja de forma exclusiva, seja em
concomitancia com outras linguas estrangeiras.

Como um exemplo dessa caréncia de investigagdes, € possivel citar o
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préprio desconhecimento da histéria do estabelecimento da lingua espanhola nos
cursos livres em nosso pais. Enquanto ha um namero crescente de estudos acerca da
histéria do espanhol no ensino regular (FREITAS; BARRETO, 2007), no que diz
respeito aos cursos livres no Rio de Janeiro, a Unica referéncia conhecida anterior a
década de 1980 é a atuagdo do Instituto Brasileiro de Cultura Hispanica, fundado em
30 de maio de 1956.

Desse modo, se por um lado esta pesquisa se justifica em virtude da
auséncia de pesquisas sobre o seu objeto — 0s cursos livres —, por outro, ndo se
véem investigagcbes preocupadas em analisar a situagdo de ensino como uma
situacdo de trabalho do professor. Como afirma Faita (2005), o estudo dos modos
pelos quais o professor se investe na realizacdo de suas tarefas € um campo que
carece de investigagdes.

O trabalho do professor de cursos livres se reveste de caracteristicas
distintas daquelas do docente do ensino regular. Seguindo os passos de Daher e
Sant’Anna (2008), a principal hip6tese desta pesquisa é de que nos cursos de idiomas
o trabalho do professor possui elementos que tangenciam a visao taylorista como, por
exemplo: a divisdo entre os que executam (os professores) e os que decidem e
pensam (os coordenadores, diretores e autores de materiais); o estudo do tempo e
dos movimentos (das atividades, do professor e dos alunos); a proposta modelizada
de trabalho, que se aproxima de uma “mecanizagao da produg¢ado”; os “treinamentos”
de professores como tentativa de substituir sua formagao académica. Essas questoes

serdo, a principio, as privilegiadas na analise do trabalho do professor de cursos livres.

A entrevista como dispositivo de analise das falas “sobre” o trabalho

O foco desta investigacdo repousara, especialmente, nas praticas de

linguagem do professor, nas suas falas “sobre” o seu trabalho (LACOSTE, 1998) que
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serdo recuperadas por meio do dispositivo entrevista.

O conceito de fala “sobre” o trabalho se insere no recorte metodologico
desenvolvido por Lacoste (1998). Essa proposta diferencia a linguagem “como”, “no” e
“sobre” o trabalho.

A linguagem “como” trabalho é aquela que é utilizada durante e para a
realizagdo da atividade. A linguagem “no” trabalho € que nao se relaciona diretamente
com a execugado da atividade, mas que ocorre na propria situacao de trabalho. Por fim,
a linguagem “sobre” o trabalho é a producao de saber sobre a atividade, seja durante
a sua realizagdo, entre os proprios atores, seja em algum questionamento posterior
como, por exemplo, uma entrevista (LACOSTE, 1998).

A entrevista ndo é vista nesta investigacdo como a revelagdo de uma
informacao detida pelo entrevistado, pressupondo, como criticam Daher, Rocha e
Sant’Anna (2004), “uma visao de linguagem homogénea, monoldgica, transparente, de
sentido monossémico, segundo a qual o dito por um sujeito uno corresponde a
representacdo de uma verdade”. Numa perspectiva enunciativa da linguagem, nao se
pode conceber a entrevista como revelagdo de uma verdade. Para Bakhtin (2003, p.
313), o enunciado é sempre dialégico, pois “é enformado como tal pelos elementos
extralingUisticos (dialégicos), esta ligado a outros enunciados”.

A entrevista compreendida como um evento dialégico, em lugar de
responder as questdes de pesquisa, assume o papel de um momento de construgao
de um texto, sob a ética discursiva, que retoma situagdes de enunciagao anteriores e
que estao inacessiveis ao pesquisador (DAHER; ROCHA; SANT'ANNA, 2004).

E importante ressaltar que, na visdo ergoldgica, a entrevista da respostas
sobre o trabalho num nivel “ideal”, relacionado ao plano do prescrito, ou seja, de como
as trabalhadoras véem as suas atividades. Para conhecer o trabalho, o modo como os
trabalhadores reconfiguram as normas antecedentes é necessario 0 acesso ao

trabalho vivo por meio da pesquisa de campo, pois “a experiéncia vivida no trabalho
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ndo pode ser jamais adequadamente pré-descrita em um determinado momento por
meio de ajuste de palavras, de seqliéncia de frases, porque toda configuracao da
atividade é sempre em parte inédita’ (SCHWARTZ apud SOUZA-E-SILVA, 2004, p.
196-197, grifo do autor).

O roteiro da entrevista foi formulado de acordo com as concepgdes de
Daher (1998). Na verdade, trata-se de um procedimento que vai muito além da
realizacdo de um roteiro, pois problematiza a elaboragdo das entrevistas em situacao
de pesquisa. A proposta se organiza a partir de blocos teméticos que orientam a
elaboracdo das perguntas construidas, a partir do estabelecimento de objetivos,
problemas e hipbteses. A proposta visa a garantir ao pesquisador o acesso a um
saber de determinado grupo e, posteriormente, verificar a existéncia ou inexisténcia de
coincidéncias entre as hip6teses construidas pelo pesquisador e as respostas obtidas
nas entrevistas.

E importante observar que, como advertem Daher, Rocha e Sant’Anna
(2004), o entrevistado ndo deve ser abordado a partir dos objetivos da pesquisa, e sim
dos da prépria entrevista.

O uso de uma entrevista assim concebida numa pesquisa que tem como
objeto o trabalho é proveitoso porque, além de confrontar as hip6teses construidas
com as respostas dos entrevistados, também permite que se realize o cotejo dessas
hipéteses e das suas respostas com os resultados da pesquisa de campo.

Vejamos, a seguir, o roteiro elaborado.

BLOCO

TEMATICO OBJETIVOS PROBLEMAS HIPOTESES PERGUNTAS
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BLOCO

TEMATICO OBJETIVOS PROBLEMAS HIPOTESES PERGUNTAS
1. Conhecer a formagao 1. Alguns profissionais que | 1. Qual é a sua formagdo?
do entrevistado. atuam em cursos livres Formagao profissional na
2. Verificar quais sdo nao possuem area de Letras.
) seus vinculos Licenciatura em Letras Universidade onde
18 empregaticios atuais. ou sdo ainda estudantes. | estudou. Estudos de pés-
O 3. Identificar a 2. Os professores graduagao.
g s existéncia de normalmente tém mais
5o experiéncia de um emprego, em 2. Qual é o seu trabalho
] profissional anterior |= Quem é o alguns casos, ndo atual?
S = do entrevistado. profissional apenas em varios cursos, | Possivel trabalho em
g g 4. Verificar o tempo de entrevistado? mas também em cursos | outras areas e instituigoes.
i atividade no curso de Qual a sua e escolas.
g 'S linguas. formacgéo e 3. Ja havia exercido a
5 S sua 3. Em muitos casos, o curso |  atividade docente antes?
S = experiéncia? livre é a primeira Trabalhos anteriores.
o 8_ atividade docente do Tempo e lugar do trabalho
c 3 professor, ainda durante | anterior.
> os estudos universitarios. | 4. H4 quanto tempo é
0_ professor nesse curso
- 4. Geralmente o professor de linguas?
de cursos livres
permanece pouco tempo
nessa atividade.
1. Verificar se o 1. No trabalho do professor | 1. Seu trabalho é

a produtividade do
trabalho do professor.

de alunos em sala, o
que se aproximaria do
salario por produtividade
da Administracdo
Cientifica.

_8 professor é registrado de cursos livres ha a registrado em carteira?
T legalmente de acordo ocorréncia, em muitos Como professor?

co ua profissao. 0s, de tr [o] . Vocé se importaria de
g m a sua profissao casos, de trabalh 2. Vi rtaria d
= 2. Observar se a « Quais $30 0S informal ou do registro dizer o valor da hora-
[e) remuneracéo pelo aspectos como “instrutor de aula paga pela

o do professor : ensino”. instituicao*
'3 trabalho d fess forFr)nals o nsino tit ?
] de cursos livres é : 2. Os salarios costumam 3. Ha algum plano de
o S , legais do e - s
2 inferior ao do Ensino trabalho do ser inferiores aos de carreira ou gratificagdo
° Basico. professor? professores de Ensino ao professor, por
» 3. Detectar se existe Existe eﬁ Basico. exemplo, por nimero
© algum tipo de plano cursoé livres 3. Normalmente ndo de alunos em aula?
£ de carreira ou uma maior existem planos de
o gratificagao, S carreira. Em alguns
w : precarizagao .
8 especialmente do trabalho casos hd uma
las relacion ratificaca lo nimer

5 aquelas relacionadas docente? gratificagdo pelo nimero
)
o
7]
<
o

2891




BLOCO
TEMATICO

OBJETIVOS

PROBLEMAS

HIPOTESES

PERGUNTAS

Verificar como é
feita a selegéo do
professor.

. Os requisitos para

contratagdo do professor
de cursos livres

Como foi o processo
de contratagdo pelo
curso? Vocé sabe

2. Averiguar se é feito costumam estar mais quais eram os
um treinamento relacionados ao nivel de requisitos exigidos ?
prévio do professor proficiéncia linguistica Vocé sabe se o
3 e como é seu que aos conhecimentos procedimento de
s procedimento. tedricos e metodolégicos contratagdo é sempre
ﬁ 3. Determinar quais e que a sua experiéncia. o0 mesmo?
o s80 0s escritos 2. Os cursos somente 2. Houve algum
o normativos do contratam professores treinamento? Vocé
3 trabalho de que realizam o poderia descrevé-lo?
[) professor de cursos treinamento, como & 3. Vocé recebeu algum
E livres. freqUente na tipo de manual de
3 4. Verificar se ha uma Administragéo Cientifica. instrugées ou de
@ preocupagao com a 3. Alguns cursos possuem procedimentos no
S uniformizagéo do um manual de trabalho? Se n&o,
s trabalho do = Ha elementos procedimento como um recebeu instrugdes
o professor de cursos na atividade dos escritos normativos orais dos superiores?
o livres. do professor do trabalho do professor. | 4. Existe, por parte da
_8 5. Verificar se os de cursos 4. Os cursos costumam empresa, uma
© instrumentos de livres que buscar a uniformidade preocupagdo em
S trabalho do tangenciam a no trabalho de todos os uniformizar o trabalho,
= professor sdo viséo professores, bem como ou seja, uma busca de
g determinados pela taylorista do previa Taylor. que as aulas de todos
» empresa. trabalho? 5. O professor nao tem 0s professores sejam
8 6. Verificar se ha uma liberdade para escolher iguais ou muito
g divisdo entre os que o material didatico. semelhantes?
o executam 6. Existe um Livro do 5. Vocé teve liberdade de
% (docentes) e os que Professor e ele e 0 escolher o material
Ll decidem manual ocupam o papel didatico?
8 (coordenadores, de escrito normativo 6. Vocé foi instruido
e diretores e autores descendente. sobre como utilizar o
g de materiais). 7. O professor nao tem livro didatico? Ha um
® 7. Detectar se a nogao liberdade para realizar “Livro do professor”?
w Taylorista de tarefa atividades que fujamdo | 7. Vocé tem autonomia
I existe no trabalho manual e recursos para criar atividades,
em cursos livres. adotados, n&o realizar alguns
caracterizando uma exercicios do livro ou
divisdo entre os que alterar sua ordem,
executam e os que trazer outros recursos
decidem. didaticos?
8. Identificar se ha um 8. As aulas séo preparadas | 8. As aulas sdo
controle do tempo e pela coordenagéo, com previamente
o dos movimentos no tempo determinado e preparadas pela
° trabalho em cursos controlado. Isso se coordenagdo ou vocé
_g Iivres. aproxima da nogéo de as prepara? Ha um
T o 9. Verificar se hd um tarefa do Tay_lorlsmo. contro/g do tempo
g o controle da 9. A coordenagéo exerce o determinado para cada
=3 execugdo datarefa |, 4 4 elementos controle da atividade atividade?
g &~ diaria. ) na atividade dlar}a do professor._ ) 9. Existe algum controle
@ 8 .8 10. Detectar se ha a do professor 10. Existe uma supervisdo por parte d,_a
85 presenca de um de cursos que, evqntualmente, coord_enag:ao com
g o E “instrutor” que livres que assiste as aulas e faz relagdo ao andamento
o g = observe e controle o tangenciam a corregdes na atuagao do das aulas?
% = g trabalho do Visio professor. 10. Ha uma supervisdo
i 9, o professor. taylorista do 11. O professor verbalizara das aulas, algum
g 3 11. Verificar se o trabalho? que recria as instrutor ou supervisor
=25 professor tem ' prescri¢cdes, pois cada que acompanhe seu
[T consciéncia de que aula é diferente da outra. trabalho e,
g a renormalizagao é posteriormente, corrija
] constitutiva da sua atuagao?
4 atividade de 11. Nas suas aulas, vocé
trabalho. segue sempre 0 que 0

curso determinou que
vocé deveria fazer?

2892




Como podemos observar, a entrevista esta organizada em trés blocos
tematicos em funcao dos seus objetivos gerais.

O Bloco 1 visa a aproximar o pesquisador do entrevistado e conhecer um
pouco de sua formagao e de sua experiéncia. Além disso, o conjunto das entrevistas
podera fornecer uma amostra do padrao de profissional procurado pelos cursos livres
ou detectar se ha diferengas significativas de uma instituicdo para outra.

No Bloco 2 enfocam-se questdes formais e legais do trabalho em de
cursos livres. A presencga de tal discussdo na entrevista se justifica em virtude dos
discursos que circulam acerca de uma maior precarizagcao das condi¢oes de trabalho
nos cursos de idiomas. Esse fato, se confirmado, aponta para uma dificuldade
adicional, um elemento muito importante na configuracdo desse trabalho e,
possivelmente, aparecera de maneira significativa nas falas dos professores.

O Bloco 3 tem o objetivo de verificar, pela fala do professor “sobre” seu
trabalho, se emergem elementos que poderiam indicar uma aproximacdao com a
proposta taylorista. As perguntas foram formuladas a partir das propostas de F. W.
Taylor (1856-1915) que se encontram sintetizadas em Principios de administragcdo
cientifica (TAYLOR, 2006), publicado em 1911. E fundamental ressaltar que esse
sistema foi formulado para a indistria e em um contexto especifico: as duas ultimas
décadas do século XIX e a primeira do XX, nos EUA. No entanto, como afirma
Schwartz (2007), o taylorismo tem recuado no &mbito industrial, onde nasceu, e se
expandido em outros setores, como alguns ligados aos servicos.

Dessa forma, foram retomados na entrevista os aspectos do taylorismo
que, de alguma maneira, poderiam relacionar-se com o trabalho do professor. Sao
eles: a realizacao de treinamentos, a busca de uniformizagdo da atividade, a divisao
entre os que executam e os que decidem, a implementacdo da nocao de tarefa, o
controle do tempo e dos movimentos, o controle da execugédo da tarefa diaria e a

presenca de um “instrutor” que observe e controle o trabalho do professor.
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Consideracoes finais

Como se trata de uma pesquisa ainda em fase de levantamento do corpus,
nao ha resultados que possam ser apresentados. Espera-se, com ela, nao apenas
analisar as falas do professor de cursos livres “sobre” sua atividade, mas também
contribuir para a compreensao da complexidade do trabalho do professor de linguas
estrangeiras em geral e para a promog¢ao do conhecimento de questdes relativas ao
ensino e ao professor de Lingua Espanhola no Brasil.
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' Tese desenvolvida no Programa de Letras Neolatinas da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, orientada por Consuelo Alfaro e co-orientada por Del Carmen Daher (UERJ).
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