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LEITURA NUMA SOCIEDADE INFORMATIZADA

Carla Viana Coscarelli’

Introducao

A informatica esta presente nas escola, mas estamos preparados para usa-la como
recurso de ensino/aprendizagem? O que muda em relacdo a leitura e a producdo de
textos com o uso da informatica? Além dessas, uma infinidade de outras perguntas com
relagdo ao uso da informatica na escola podem ser levantadas.

Acreditar nas novas tecnologias® nio significa abdicar da necessidade de analisa-
las com olhos criticos e desconfiados. Além disso, ndo podemos esperar das novas
tecnologias resultados milagrosos em relagdo ao ensino. “A tecnologia por si s6 nao
muda diretamente o ensino ou a aprendizagem. Pelo contrario, o elemento mais
importante é como a tecnologia ¢ incorporada na instrugio™. Para que o uso da
informatica na educagdo faga sentido, € necessario repensar o conceito de aprendizagem
e, em fung¢do disso, definir novos papéis para alunos e professores. Ou seja, para que as
novas tecnologias aplicadas a educagdo apresentem resultados positivos, ¢ preciso haver

mudangas e mudar ndo ¢é tarefa facil nem rapida.

! Professora da FALE/UFMG

*Novas tecnologias ¢ uma abreviatura de novas tecnologias de informacgdo e comunicagdo, que sdo
definidas como uma série de tecnologias que geralmente incluem o computador e que, quando
combinadas ou interconectadas, sdo caracterizadas pelo seu poder de memorizar, processar, tornar
acessivel (na tela ou em outro suporte) e transmitir, em principio para qualquer lugar, uma quantidade
virtualmente ilimitada e extremamente diversificada de dados.’ (Grégoire, et al., 1996: 01)

* Grégoire et al., 1996, p.57
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Neste artigo pretendemos discutir algumas dessas questdes, dando maior enfoque

a leitura.
O que muda com a informatica na sala de aula?

Trés nogdes de fundamental importancia para a leitura (bem como para a escrita)
e, conseqiientemente, para o processo de ensino/aprendizagem devem mudar com a
informatica: a nog¢ao de texto, de leitura ¢ de aprendizagem.

O texto deixa de ser um todo contiguo (uma unidade formal) de estrutura
unicamente linear, quase que unicamente verbal, e passa a ter uma estrutura hierarquica
fragmentada, da qual fazem parte icones, imagens estaticas e/ou animadas e sons. Ou
seja, deixa de ser 'monomidia' e para a ser multimidia. O texto também sofre
modificacdes na sua estrutura organizacional, que passa de uma seqiiéncia linear
definida pelo seu produtor a uma seqiiéncia escolhida pelo leitor. O autor pode sugerir
caminhos ao leitor, mas ¢ este quem decide o que ler ¢ em que ordem ler. Isso vai
provocar inevitavelmente mudangas nos recursos lingiiisticos que estardo disponiveis
para o escritor.

Além das mudangas na estrutura e na organizagdo textual, as novas tecnologias
trazem consigo novas linguagens e novos tipos de texto. Recursos como icones e outros
tipos de indicagdes passam a fazer parte desses novos tipos de texto, que podem ser

resumidos em quatro grupos: o e-mail, a multimidia, o hipertexto e a hipermidia.

¢ O e-mail (correio eletronico) ¢ um texto pequeno, utilizado para troca de

informacdes entre os usuarios da Internet. Tem conveng¢des proprias (explicitadas nas
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etiquetas da net, um documento disponivel nas provedoras de Internet), entre as quais
o uso de simbolos chamados “smileys” ou "emoticons" para indicar o conteudo
emocional daquilo que o autor esta escrevendo, como por exemplo: :-) e :-( ,
indicando alegria e tristeza, respectivamente; e o uso de letras maiusculas, que sé
deve ocorrer quando se quer dar énfase a uma palavra ou para indicar que o escritor
esta gritando. Esse tipo de texto ndo s6 admite mas exige um certo relaxamento em
relagdo as regras do portugués padrdo. As formalidades sdo dispensadas, e mesmo as
regras de pontuagdo, acentuagao, ortografia, entre outras, sao mais relaxadas, ja que a
maioria das mensagens ¢ teclada as pressas e, portanto, sem revisao;

0 A multimidia é um texto no qual se utilizam muitos meios, como
linguagem verbal, graficos, sons, imagens, animagdo ¢ simulagdo, combinados para
se conseguir um determinado efeito®. A leitura em multimidia normalmente segue
uma seqiiéncia linear previamente estipulada pelo programador, isto é, ndo existe
uma hierarquia dos elementos apresentados para a leitura como acontece no
hipertexto;

¢ O hipertexto sdo varios textos que formam uma rede hierarquica de nos,
conectados através de ligagdes, ou seja, sdo textos que levam a outros textos que, por
sua vez, levam a outros textos e assim por diante. A leitura de um hipertexto ndo ¢
seqiiencial como a de um texto comum; pelo contrario, um hipertexto pode ser
percorrido de diversas maneiras a critério do leitor. Num hipertexto, o leitor dispde

de mecanismos de navegacdo, como botdes, palavras-chave, etc., que lhe permitem

* Casas, et al., 1996.
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explorar somente as partes que julgar Uteis’;

¢ A hipermidia define-se quando as informagdes, que sdo organizadas e
interligadas hierarquicamente como um hipertexto, incluem, além do texto, outros
meios, como som, imagem, desenho e animag€106. Como no hipertexto, também aqui
a seqliéncia da recepgdo das informagdes é decidida pelo usuario no momento da

leitura.

A partir desses novos tipos de texto, os quais vdo gerar novas concepgdes de
texto, podemos nos perguntar se ler um texto linear ¢ o mesmo que ler um hipertexto. E
a resposta mais provavel é ndo. Na leitura de um hiperdocumento, o leitor tem de lidar
com varios planos ao mesmo tempo, ao contrario do texto linear, em que ele segue a
organizacdo definida pelo escritor e que geralmente ¢ baseada em relagdes cronoldgicas,
causais (causa e conseqii€éncia), por enumeracdo ou por contraste, entre outras. No
hiperdocumento, freqiientemente essas relagdes ndo sdo explicitamente mencionadas,
devendo, portanto, ser inferidas pelos leitores.

As mudangas em relagdo ao texto atingem tanto a leitura quanto a escrita, porque
o autor ndo sabe exatamente por que partes do texto o leitor ja passou e vai passar, ja
que ele, o escritor, ndo mais controla o caminho que o leitor percorre. O que pode
nortear um pouco essa trajetoria de leitura sdo os menus que o escritor vai tornar
disponiveis, mas eles sdo sempre muito flexiveis.

Chegamos, entdo, a inevitdvel pergunta: o leitor consegue construir uma

5 Kawasaki e Fernandes, 1996.
% Beiler e Lima, 1996
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representacdo melhor do texto com a leitura linear ou com o hipertexto? Um problema
comum de leitura é o leitor ndo conseguir depreender as idéias principais do texto (maus
leitores ficam presos a detalhes e ndo conseguem perceber a idéia principal), o que se
agravaria com o texto ndo linear, ou seja, com o hipertexto? Quais seriam as

conseqiiéncias do hipertexto para a leitura? Podemos levantar duas hipoteses:

H; . O uso de hipertexto dificulta a leitura, mas, pelo fato de o leitor ter de
construir as relagdes entre as partes do texto, a compreensdo sera melhor do que
no texto linear;

H, . A compreensdo sera prejudicada, porque o leitor tera dificuldade em
construir as relacdes entre os textos que compdem o hipertexto e,
conseqiientemente, ndo serd capaz de organizar um todo coerente ou de perceber

as suas idéias principais.

Ainda ndo ha resposta para essas questdes. S30 necessarias pesquisas que
verifiquem essas hipdteses, para que se possa saber a real influéncia do hipertexto na
leitura. A partir desses resultados sera possivel prever as melhores maneiras de
organizar um hiperdocumento. Apesar de ndo se ter muitos resultados de pesquisas
nesta area, muito ja pode ser feito. Podemos, por exemplo, pensar numa maneira de
orientar o leitor na leitura do hiperdocumento para que ele ndo se perca durante a
leitura; podemos igualmente alerta-lo para os perigos desse tipo de texto e ajuda-lo a
desenvolver estratégias de leitura de hiperdocumentos.

Para ndo se perder no mundo sedutor do hipertexto e da hipermidia (como a

Internet, por exemplo), € preciso que o leitor tenha objetivos claros de leitura e que seja
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disciplinado, para ndo se deixar desviar para além desses objetivos. E preciso também
que ele seja capaz de fazer um leitura seletiva e critica, para distinguir o que lhe
interessa ou ndo, para escolher com o que ele vai concordar ou ndo. Além disso, ¢
necessario, sobretudo, que o leitor estabeleca relagdes entre as diversas partes que
compdem um hiperdocumento, a fim de construir uma representacdo coerente do texto
como um todo.

Um dos pontos positivos que ja podemos apontar com relacdo ao uso das novas
tecnologias na aprendizagem, e que provavelmente ¢ causado pela flexibilidade que a
estrutura do hiperdocumento da ao texto e ao leitor, € o estimulo ao desenvolvimento da
autonomia da aprendizagem. O hiperdocumento ¢ altamente sedutor, levando o leitor a
querer sempre mais, pois muitas portas se abrem a cada pagina, mostrando a ele uma
infinidade de caminhos que ele pode trilhar. Varias outras contribuigdes das novas
tecnologias nas situagdes de ensino/aprendizagem, associadas ao estimulo a autonomia
da aprendizagem, ja foram apresentadas por Grégoire et al.’. Podemos enumerar
algumas delas, como: esses recursos estimulam os estudantes a desenvolver habilidades
intelectuais; muitos estudantes mostram mais interesse em aprender e se concentram
mais; as novas tecnologias estimulam também a busca de mais informag¢ao sobre um
assunto ¢ de um maior nimero de relagdes entre as informacdes, além de promover a

cooperacao entre estudantes.
Redefinindo a aprendizagem

O uso das novas tecnologias s6 faz sentido, portanto, quando deixamos de lado a
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concepg¢do behaviorista de aprendizagem (que infelizmente ainda ¢ muito comum nas
nossas escolas) e assumimos uma postura em consonancia com aquela defendida pela
psicologia cognitiva contemporanea. Assim, abandonamos a aprendizagem mecanica,
do estimulo-resposta, muito centrada no conteudo, e passamos a dar mais énfase a
construcdo do significado e ao desenvolvimento das habilidades de raciocinio, visando a

promogao da autonomia da aprendizagem.

“A aprendizagem que estd sendo examinada a luz das novas tecnologias
refere-se a linguas, matematica, ciéncias humanas e naturais, artes (...) assim como
habilidades intelectuais que estdo associadas com essas varias matérias: habilidade
de construir para si mesmo uma imagem mental da realidade, de raciocinar, de
fazer julgamentos, de solucionar varios tipos de problemas, de inventar, etc. Essa
aprendizagem ¢ também, por exemplo, o desenvolvimento de independéncia

e . , . e .. I
pessoal e responsabilidade, assim como varias habilidades sociais e de conduta™.

Para que essa concepcio de aprendizagem seja colocada em pratica, ha que se
criar programas que sejam instrumentos capazes de envolver o aprendiz na construgio
de proposigdes, esquemas, regras, habilidades sensoriais ¢ cognitivas. Em suma, que
envolvam o aprendiz na constru¢do do conhecimento’. No entanto, isso nem sempre
acontece, ja que nao sdao raros os programas que ndo exploram nenhuma dessas

habilidades cognitivas.

"O que normalmente se percebe € que os idealizadores desses programas t€ém
uma idéia muito restrita de aprendizagem, sendo o aprendiz sempre visto como
uma tabula rasa, ou seja, como uma caixa vazia que precisa ser preenchida por
alguém. Eles ainda parecem acreditar que as informacdes estdo no ambiente, e que
cabe ao aprendiz decora-las.

7 Grégoire et al.,1996.
¥ Grégoire et al., 1996, p.1-2.
° E. Kintsch et al., 1995; Grégoire, et al. 1996; Reeves, 1994; Schank, 1994; Viccari e Giraffa, 1996.
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Além disso, parece haver uma grande confusdo por parte dos criadores de

softwares educativos no que diz respeito ao aprender com prazer. A maioria deles

parece confundir essa idéia com a de brincar ou a de aprender por magica"'”.

Quanto ao uso da informatica na sala de aula, ndo basta o aluno usar o
computador apenas para ficar "chateando", navegando na Internet sem propoésito ou
brincando com joguinhos que em nada contribuirdo para o seu desenvolvimento
intelectual. Assim como nao adianta o professor usar o computador como um quadro
negro mais sofisticado ou transferir para ele as tarefas tradicionais de leitura (como os
exercicios de 'copiacdo') e producdo de texto. Isso em nada vai contribuir para o
processo de ensino-aprendizagem. precisamos propor atividades que oferegcam desafios
para os alunos, que desenvolvam suas habilidades intelectuais como o raciocinio e a
solucdo de problemas, que os estimulem a buscar mais informacao sobre determinado
assunto e a encontrar uma solugdo satisfatoria para um problema, que os levem a
estabelecer relagOes entre as informacdes, a desenvolver a criatividade, a autoconfianga,
a cooperacao entre os colegas, bem como a desenvolver a autonomia da aprendizagem.

Em suma, voltamos a citagdo de Grégoire et al. '* usada no inicio desse artigo:
ndo basta usar a tecnologia de qualquer modo ou informatizar o ensino tradicional, isso
ndo vai melhorar o ensino. E preciso mudar a concepgio de ensino-aprendizagem e usar
a informética para auxiliar essa mudanga, tornando possivel fazer da sala de aula um

lugar onde se aprende a aprender, com prazer.

Lancando olhares criticos sobre a informatica na educagao

10 Coscarelli, 1997, p. 10.
! Marcuschi, 1996.
12 Grégoire et al., 1996.
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Sabemos que a informdtica pode trazer muitas contribuigdes positivas para a
educacdo, mas o que ndo conhecemos ainda sdo seus efeitos negativos. Ndo queremos
ser alarmistas nem somos pessimistas com relagdo ao uso das novas tecnologias na
educacdo, muito pelo contrario, mas precisamos pensar nos problemas que ela pode vir
a acarretar.

Podemos comecar pelas imagens (desenhos, fotos, icones, animagdes, filmes,
etc.), que agora fazem parte do texto. Que contribuicdes elas vdo trazer para a
compreensio dos textos? Elas constituem sempre um fator facilitador? Hoffner et al.”
realizaram uma pesquisa sobre a compreensdo de historias e a memoria da ordem
temporal dos eventos, em que criangas de trés grupos de idade diferentes (5-6, 8-9 e 10-
12 anos) foram expostas a uma historia em trés formatos diferentes: audiovisual, apenas
video e somente audio. Os dados sugeriram que a compreensdo e a integracdo de
aspectos temporais de uma narrativa sdo mais dificeis para criangas mais novas quando
a historia ¢ apresentada visualmente do que quando ¢ apresentada verbalmente, ao passo
que as criangas mais velhas compreendem igualmente bem as narrativas nos dois
formatos. A partir disso, podemos nos perguntar se esses resultados podem ser
generalizados para todas as narrativas e se ndo haveria uma maneira de elaborar as
imagens que acabaria com essa diferencas.

Além dessas, infinitas perguntas de naturezas diversas ainda esperam por

respostas, como por exemplo:

- O excesso de estimulos, que ¢ normal em muitos programas em multimidia, pode

3 Hoffner et al., 1988.
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prejudicar a compreensao?

- Qual ¢ a influéncia da imagem na compreensao de textos?

- Os hiperdocumentos podem provocar problemas de leitura e conseqiientemente de
aprendizagem? Quais?

- Como os hiperdocumentos devem ser organizados?

- Como os hiperdocumentos sdo lidos e compreendidos?

- Sera que a comunidade escolar (professores, alunos e pais) estd preparada para
ensinar e aprender no computador?

- Que caracteristicas deve ter um bom programa educativo?

A essa ultima pergunta E. Kintsch et al’? apresentam uma resposta que nos parece
muito satisfatéria, quando propdem principios para se produzir sistemas educacionais.
Segundo eles, os programas devem: apresentar as seguintes caracteristicas: ter objetivos
de aprendizagem significativos para o aprendiz; promover a aquisicdo de conhecimento
que possa ser facilmente acessado e aplicado em novas situacdes; explorar a inteligéncia
do aprendiz, tendo como ponto de partida os conhecimentos que ele ja tem; criar
oportunidades para a construcdo social do conhecimento; levar o aprendiz a refletir ¢ a
criar novos significados. Assim sendo, os programas devem fornecer suporte para a
reflexdo; encorajar a flexibilidade no uso de estratégias e criar oportunidades para
considerar idéias de muitas perspectivas; fornecer ao aprendiz feedback rico e
explicativo; explorar erros como oportunidades para desenvolver a aprendizagem,;

fornecer medidas significativas de avaliacdo; explorar diferencas individuais de

" E. Kintsch ef al., 1995.
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interesse, de conhecimento e de habilidades.

Nao € nossa intengdo responder a todas as perguntas acima (mesmo porque, para a
maioria delas, o que se tem sao suposi¢cdoes e hipoteses e ndo respostas teodrica e
empiricamente comprovadas), mas mostrar que estamos lidando com um instrumental
cujos efeitos ndo conhecemos ainda muito bem. No entanto, podemos lancar mao de
nossas experiéncias passadas, com o uso de outras tecnologias, como a televisdo, o
video cassete, o gravador ou o radio e chegar novamente ao mote desse artigo, que se
resume nos dizeres de Grégoire et al””. O computador, como qualquer outro recurso
didatico que possa ser usado em sala de aula, ndo vai trazer bons resultados se for mal
explorado. As novas tecnologias tém muito a contribuir, contudo os bons resultados
dependem do uso que se faz delas, de como e com que finalidade elas estdo sendo
usadas. O sucesso de um material ou instrumental ndo depende exclusivamente deles
proprios, mas do uso que se vai fazer deles. Mais vale um velho jornal bem trabalhado
do que um maravilhoso programa em multimidia mal usado. Portanto, precisamos
conhecer bem esse instrumental que se apresenta a cada dia mais rico e disponivel,
lancando sempre sobre ele um olhar critico, para que possamos utilizd-lo da melhor

maneira possivel.
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